Zatgcznik nr 2 do zaproszenia

WZOR UMOWY

UMOWA NR.......

Zawarta w dniu ......... w Radomiu
pomiedzy:

Zamawiajgcym - Gming Miasta Radomia - Miejskim Zarzgdem Lokalami w Radomiu z
siedzibg Radom ul. Garbarska 55/57 NIP 948-249-42-40, REGON 141226775

reprezentowanym przez:

Pana........ccccoenee. — Dyrektora MZL
a
NIP REGON

zwanym w dalszej czesci umowy Wykonawcg" reprezentowanym przez............... ;

zwanymi w dalszej czesci umowy ,,Stronami”
O nastepujgcej tresci:

Strony zgodnie oswiadczajg, ze niniejsza umowa zostata zawarta po przeprowadzeniu postepowania
0 udzielenie zamodwienia publicznego na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz.U z 2013 r poz 907 ze zm.).

§1.

1. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania przedmiot umowy, ktory stanowi
Swiadczenie ustug nadzoru nad systemem informatycznym na potrzeby Miejskiego Zarzadu
Lokalami w Radomiu, zgodnie ze ztozong ofertg i opisem przedmiotu zamdwienia.

2. Wykonawca zapewni ciggtos¢ ustug administracji informatycznej i zarzadzania infrastrukturg
informatyczng w celu zapewnienia ciggtosci pracy systemow uzytkowych. Zakres swiadczonych ustug
obejmuje administracje siecig komputerowg, serwis oprogramowania, serwis sprzetu komputerowego.



3. Szczegodlowy opis zakresu prac, obstugiwanych technologii i obstugiwanych stanowisk zawiera
Zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

4. Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostep do wszelkich informacji i srodkéw technicznych
niezbednych do realizacji przedmiotu umowy.

§2

Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy, poczgwszy od dnia 01.05.2015 do 30.04.2016.

§3
1. Wykonawca o$wiadcza, ze:

1)posiada niezbedne umiejetnosci, doswiadczenie oraz potencjat techniczny i kadrowy gwarantujgce
nalezyte wykonanie Umowy — zgodnie z zapisami ujetymi w Zaproszeniu do sktadania ofert;

2) wykona Umowe przy zachowaniu najwyzszej starannosci wynikajacej z zawodowego charakteru
prowadzonej dziatalnosci, rzetelnie, terminowo, wedtug swej najlepszej wiedzy i umiejetnosci oraz
majgc na wzgledzie ochrone intereséw Zamawiajgcego ;

3) ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania oséb zaangazowanych przez niego w
realizacje Umowy oraz gwarantuje, ze wszyscy czionkowie personelu Wykonawcy zaangazowani w
realizacje Umowy , bedg posiada¢ umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie do zakresu czynnosci
powierzanych tym osobom — zgodnie z zapisami ujetymi w Zaproszeniu do sktadania ofert.

2. W przypadku wystgpienia awarii Wykonawca zobowigzuje sie usungé¢ jg w terminie:

- w sytuacji awarii krytycznej (awaria uniemozliwiajgca prace systemow o ktérych mowa w Zatgczniku
nr 1 do umowy w rozdziale IV pkt 1, pkt 3, pkt 4, pkt 5)— w czasie do 8 godzin od chwili zgtoszenia
awarii, bez wzgledu na moment przystgpienia do usuwania awarii; w tym samym terminie Wykonawca
moze réwniez zastosowa¢ Tymczasowe Rozwigzanie, o ktérym mowa w ust. 4, przy czym w
przypadku zastosowania Tymczasowego Rozwigzania, usuniecie awarii nastgpi w terminie do 48
godzin od chwili zgtoszenia awarii; przystgpienie do usuwania awarii (czas reakcji) dla awarii
krytycznej wynosi 1 godzine od chwili zgtoszenia;

- w sytuacji awarii zwyktej (awaria niewptywajgca na prace systemow, o ktérych mowa w Zatgcznik nr
1 do umowy w rozdziale IV pkt 1, pkt 3, pkt 4, pkt 5 jednak niezbedna do usuniecia) — w czasie do 24
godzin od chwili przystgpienia do usuwania awarii, w tym samym terminie Wykonawca moze rowniez
zastosowa¢ Tymczasowe Rozwigzanie, przy czym w przypadku zastosowania Tymczasowego
Rozwigzania, usuniecie awarii nastgpi w terminie do 72 godzin od chwili zgtoszenia awarii;
przystgpienie do usuwania awarii (czas reakcji) dla awarii zwykfej wynosi 1 godzine,;

3. W przypadku koniecznosci dokonania naprawy oprogramowania bgdz sprzetu bezposrednio u
podmiotu posiadajgcego prawa autorskie do oprogramowania lub innego uprawnionego podmiotu,
oraz w przypadku zakupu czesci zamiennych, wowczas do czasu naprawy nie wlicza sie okresu
oczekiwania przez Wykonawce na swiadczenie producenta, lub okresu oczekiwania na czesci, ktére
konieczne sg do usuniecia awarii. Zdanie poprzednie nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
zapewnienia Rozwigzania Zastepczego w terminach wskazanych ust. 2. Okres oczekiwania przez
Wykonawce na swiadczenie producenta oprogramowania bgdz sprzetu winien by¢ przez Wykonawce
udokumentowany pod rygorem nieudokumentowanego braku usuniecia awarii.



4. Przez ,Tymczasowe Rozwigzanie” zastosowane przez Wykonawce po wystgpieniu awarii, nie
bedgce usunieciem awarii, Zamawiajgcy rozumie rozwigzanie pozwalajgce jednak na uzyskanie
oczekiwanego przez Zamawiajgcego wyniku wykonywanej operaciji.

5. Reklamacje jakosciowe Zamawiajgcego dotyczace sposobu Swiadczenia ustugi bedgcej
przedmiotem umowy, Wykonawca zobowigzuje sie rozpatrzyé w terminie do 48 godzin od ich
zgtoszenia (fax lub e-mail) liczonych takze w dni wolne od pracy, a zrealizowa¢ do 7 dni od ich
zgtoszenia (fax lub e-mail), liczonych takze w dni wolne od pracy. Koszty reklamaciji obcigzajg
Wykonawce.

§4

Wykonawca zobowigzany jest wyznaczyé i oddelegowaé do wspétpracy z Zamawiajgcym
pracownikéw posiadajgcych odpowiednie umiejetnosci i kwalifikacje (zgodnie ujetymi w Zaproszeniu
do skfadania ofert) . Wykaz pracownikéw w iloSci nie mniejszej niz 2 wraz ze wskazaniem osoby
odpowiedzialnej za koordynacje pracy tego zespotu zostanie przekazany Zamawiajgcemu w formie
pisemnej w dniu zawarcia Umowy. Wykonawca uprawniony jest w kazdym czasie do zmiany wykazu
pracownikéw, z tym Zze wprowadzane zmiany nie mogg wplywaé na nalezyte wykonywanie
zaplanowanych zadan. Zmiana musi by¢ poprzedzona pisemng informacjg do Zamawiajgcego, zas
osoby nowe muszg spetnia¢ warunki stawiane personelowi Wykonawcy okreslone w Zaproszeniu do
sktadania ofert .

§5
1.0sobami odpowiedzialnymi za realizacje Umowy sa:
1)Po stronie Zamawiajgcego
............................................................................................................................ Tel.
.............................................. E-mail: ...
2) Po stronie
LT e = 1o PP
............. Tel oo Bimail

2. Zmiana osob, o ktérych mowa w ustepie 1 punkt 1 i 2nie wymaga zmiany Umowy i jest skuteczna z
chwilg pisemnego powiadomienia drugiej strony.

§6

1. Za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w §1, Wykonawcy przystuguje miesieczne
wynagrodzenie ryczattowe brutto : ... ztotych (stownie:

2. Caltkowite tgczne wynagrodzenie z tytulu wykonania umowy nie moze przekroczyé kwoty
.................................... ztotych brutto, ktéra stanowi maksymalne nominalne zobowigzanie Stron.



3. Okreslone w ust. 1 wynagrodzenie ryczattowe obejmuje wynagrodzenie z tytutu bezlimitowej
czasowo (zaleznej od potrzeb Zamawiajgcego) ustugi Swiadczonej w siedzibie Zamawiajgcego.

4. Naleznos¢ bedzie ptatna przelewem na rachunek bankowy podany na fakturze, w terminie do 30
dni od daty wptywu prawidtowo wystawionej faktury, za ustugi swiadczone w miesigcu poprzednim.

5. Strony postanawiaja, iz zaptata nastepuje w dniu obcigzenia rachunku bankowego Zleceniodawcy

6. Faktura zostanie wystawiona dla: Miejskiego Zarzadu Lokalami w Radomiu ul. Garbarska 55/57
26-600 Radom, NIP 948-249-42-40

7. W przypadku nieterminowej pfatnosci nalezno$ci Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe
a kazdy dzien zwioki.

§7

1.Wykonawca zobowigzuje sie w trakcie wykonywania Umowy, jak rowniez po jej zakonczeniu do
zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych bezposrednio lub posrednio przy
wykonywaniu Umowy. Jako ,informacje” nalezy rozumie¢ wszelkie dane dotyczgce drugiej strony,
ktére nie sg publicznie znane, a dostep do nich jest ograniczony. W szczegdlnosci, lecz nie wytgcznie
jako informacje rozumie sie dane dotyczgce:

1) danych informatycznych,
2) zrodet udostepnionych aplikaciji,
3) danych osobowych.

2. Wykonawca zobowigzuje sie korzysta¢ z informacji jedynie w zakresie uzasadnionym racjonalng
potrzebg wynikajgca z tresci Umowy. Wykonawca zobowigzany jest ograniczy¢ obieg informacji ponad
uzasadnione potrzeby wynikajgce z Umowy.

3. W przypadku naruszenia tajemnicy, o ktérej mowa w pkt. 1, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
tytutem kary umownej kwote w wysokosci 10000pin . Zaptata kary umownej nie wyklucza dochodzenia
przez Zamawiajgcego od Wykonawcy odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélnych (ponad
kwote naliczonej kary umownej) w przypadku gdy szkoda Zamawiajgcego przewyzsza wartos¢ kary
umowne;j.

4. Podczas wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Wykonawca zobowigzuje sie stosowac
obowigzujgce przepisy prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w szczegélnosci wynikajgcych
Z ustawy z dn. 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014r.p0z.1182, j.t. ze zm.)
oraz rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dn. 29 kwietnia 2004 r. w prawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. z 2004 r., Nr 100, poz.1024).

5. Udostepnienie informacji stanowigcych tajemnice osobom trzecim moze nastgpi¢ jedynie po
uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajgcego, przy czym jako osobe trzecig nalezy rozumiec¢
kazda osobe nie bedgca Strong Umowy.

§8

1.Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 20% catkowitego tgcznego
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 6 ust. 2 w przypadku odstgpienia od Umowy lub pozostatej
do wykonania czesci Umowy przez Wykonawce lub Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy.



2. Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng 50 ztotych brutto za kazdg rozpoczetg godzine
przekraczajgcg czas podjecia reakcji na zgloszenie zgodnie z zapisami paragrafu 10 niniejszej
Umowy.

3.Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie naliczonych kar umownych z naleznego mu
wynagrodzenia.

4.Zamawiajgcemu przystuguje prawo do dochodzenia na zasadach ogoélnych odszkodowania
uzupetniajgcego (ponad kwote naliczonych kar umownych) w przypadku gdy szkoda Zamawiajgcego
przewyzsza wartos¢ naliczonych kar umownych.

5. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wypadku zwioki w rozpatrzeniu bgdz
zrealizowaniu reklamacji jakosciowej, w stosunku do terminéw okreslonych w § 3 ust. 5 w wysokosci
0,05% wartosci umowy brutto okreslonej w §6 ust.2 za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

§9

Niezaleznie od przestanek do odstgpienia od umowy lub jej pozostatej do wykonania czesci
wynikajgcych z Kodeksu cywilnego oraz innych postanowienn Umowy, Zamawiajgcy ma prawo
odstgpi¢ w trybie natychmiastowym od Umowy Ilub pozostatej do wykonania jej czesci w
nastepujacych sytuacjach:

1) Wykonawca przerwat bez zgody Zamawiajgcego wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
i przerwa ta trwa dtuzej niz 14 dni,

2) Wykonawca razgco zaniedbuje obowigzki wynikajgce z Umowy lub wypetnia je w sposéb
nienalezyty, pomimo wezwania do ich wykonywania w sposob nalezyty.

3) W przypadku 3-krotnego niewykonania przedmiotu umowy w okreslonym przez Zamawiajgcego
terminie.

4) Wykonawca popadt w stan upadtosci lub wobec Wykonawcy zostato wszczete postepowanie
likwidacyjne, lub Wykonawca zostanie uznany za niezdolnego do zaptacenia swoich dlugow w chwili
ich wymagalnosci, lub zostanie wyznaczony kurator, zarzgdca przymusowy lub likwidator Wykonawcy.

5) Osoby po stronie Wykonawcy, realizujgce przedmiot Umowy, nie posiadajg wymaganych
umiejetnosci lub niezbednego doswiadczenia, zgodnie z zapisami ujetymi w zaproszeniu do skfadania
ofert.

§ 10

1. Wykonawca zobowigzany jest do podjecia reakcji na zgtoszenie od wyznaczonego przedstawiciela
Miejskiego Zarzgdu Lokalami w Radomiu maksymalnie do 60 minut od momentu wptyniecia
zgtoszenia i przystgpi¢ do udzielenia wparcia/usuwania usterki .

2. Podjecie reakcji Zamawiajgcy rozumie jako przybycie na miejsce zgloszenia i rozpoczecie prac
przez wyznaczonego pracownika technicznego Wykonawcy, w uzasadnionych przypadkach
dopuszczalne jest réwniez zdalne wykonanie ustugi.



3. Zgtoszenie problemu moze nastgpi¢ drogg elektroniczng lub telefoniczng na podany przez
Wykonawce dedykowany adres e-mail...........oooiiiiiiiiii i/lub
dedykowany numer telefonu .................cooi .

5. Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia rejestru zgtoszenh, ktéry zawierat bedzie minimum:
1)imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej usterke;

2) imie i nazwisko osoby realizujgcej zgtoszenie (ze strony Wykonawcy);

3) date i godzine zgtoszenia;

4) opis problemu/usterki;

5) sposob rozwigzania;

6) termin zakonczenia/zamknigcia zgtoszenia.

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wglagdu do korespondencji prowadzonej z adresu e-mail, o
ktérym mowa w paragrafie 10 ustep. 3 oraz do rejestru zgtoszen —paragraf 10 ustep 5.

7. Po zakonczeniu Umowy Wykonawca zobowigzany jest przekazaé osobie wskazanej przez
Zamawiajgcego (paragraf 5 ustep 1 pkt. 1) rejestr zgtoszen wedtug opisu -paragraf 10 ustep 5.

8. W celu nalezytego wykonania Umowy Wykonawca zobowigzany jest scisle wspétdziatac z
Zamawiajgcym w tym telefonicznie i/lub w formie elektronicznej (e mail) bezzwtocznie informowaé
Zamawiajgcego o wszelkich problemach przy realizacji Umowy oraz uczestniczy¢ w cyklicznych
spotkaniach organizowanych w siedzibie Zamawiajgcego przynajmniej 1 spotkanie na miesiac,
podczas ktérych omawiane bedg ewentualne problemy przy realizacji Umowy.

§ 11
1.Wszelkie zmiany postanowienn Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Zabrania sie cesji wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego.

3. Do sprawy nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowg stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz innych wtasciwych przepiséw prawnych.

4. Ewentualne spory, mogace wynikng¢ z Umowy, strony poddadzg pod rozstrzygniecie sgdowi
powszechnemu wtasciwemu dla siedziby Zamawiajgcego.

5. Strony maja obowigzek wzajemnego informowania sie o wszelkich zmianach statusu prawnego ich
dotyczacych, a takze o wszczeciu postepowania upadtosciowego, uktadowego i likwidacyjnego.

6. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach dwa dla Zamawiajgcego jeden dla
Wykonawcy.

Zamawiajgcy Wykonawca






