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Miejski Zarzad Lokalami w Radomiu,
ul. Garbarska 55/57, 26-600 Radom
tel. 0 48 383 57 50,

fax. 0 48 383 57 48 w. 231.

Dotyczy odpowiedzi na pytania do:
Nr postepowania 06/04/15/R
Postepowanie na swiadczenie ustug nadzoru nad systemem informatycznym Miejskiego
Zarzadu Lokalami w Radomiu

1.Prosimy o jednoznaczne okreslenie ilosci oséb, ktore majgq by¢ oddelegowane
do Swiadczenia obstugi we wskazanych dniach i godzinach w Panstwa siedzibie w
zwigzku z  zapisem zamieszczonym w szczegOtowym opisie przedmiotu
zamowienia "Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia obstugi informatycznej
po zgloszeniu, bezposrednio w siedzibie Zamawiajacego przez osoby ujete w
wykazie w czasie pracy Zamawiajacego (w godz. 7:30 - 15:30), a po tym czasie
dostepnos¢ na telefon.”

Odpowiedz:

Sposob realizacji umowy zostat jednoznacznie okreslony w warunkach umowy .
Wykonawca powinien zapewni¢ ciggtos¢ ustug objetych umowag. Paragraf 4
umowy precyzuje kwestie zwigzane z pracownikami oddelegowanymi do
wspotpracy. W warunkach, postawionych w Zaproszeniu do sktadania ofert, jakie
winien spetnia¢ Wykonawca, sq takze okreslone wymogi co do powyzszego.

Zamawiajacy nie wymaga, aby w siedzibie Zamawiajgcego jednoczesnie
wstawiato sie dwéch pracownikéw, chyba, ze Wykonawca uzna powyzsze za
konieczne do realizacji konkretnego zlecenia. Wykonawca zobowigzany jest
wskazac osobe odpowiedzialng za koordynacje pracy zespotu pracownikow.

W zakresie umowy sg zadania zaréwno zwigzane z administrowaniem siecig jak i
serwisem sprzetu komputerowego, jeden pracownik oddelegowany moze
specjalizowac sie w administrowaniem siecig, drugi moze by¢ lepszym specjalistg
z zakresu serwisu sprzetu, co nie oznacza, iz jednoczes$nie wstawiajg sie do
siedziby Zamawiajgcego w czasie pracy (w godz. 7:30 - 15:30). Zapisy umowy
co do sposobu jej realizacji majq jedynie zapewnié¢ ciggto$¢ funkcjonowania
systemu informatycznego.



