Zatagcznik nr 1 do umowy

CZESC | ZAMOWIENIA

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ2)

Szczegotowy wykaz czynnosci wchodzacych w zakres ustug wraz z opisem obiektu

I. ZAPISY OGOLNE

1. Przedmiotem zamoéwienia

jest $wiadczenie ustug dozoru w formie ochrony
fizycznej i funkcjonowania grup interwencyjnych w budynku uzytecznosci publicznej
przy ul. Rynek 14 i Rynek15 w Radomiu
2. Wykonawca bedzie $wiadczyt ustuge w budynku zgodnie z zapisami oraz w zakresie
okreslonym w punkcie I, II, lll i IV niniejszego zatgcznika.
3. Charakterystyka obiektu

Budynek przy ul. Rynek 14 i 15 w Radomiu zlokalizowany jest u zbiegu ulic Rwanska,
Rynek i Grodzka.

Podstawowe dane budynku

Wymiar Grupy llos¢ Rodzai svstemu zabezpieczen Powierzchnia

dozoru |interwencyjne| Wwejs¢ ) SY P budynku
SAP (system alarmowania pozarowego)
SSWiN (system sygnalizacji wlamania i

24 napadu) w strefie muzealnej
godz./dobe KD (kontrola dostepu)
przez 7 tak 10 CCTV (monitoring wizyjny 93 kamery w 4 108,93 m?
dniw tym 8 na zewnatrz)

tygodniu System przyzywowy w 3 tazienkach dla

0s0Ob niepetnosprawnych

W budynku sg cztery strefy.

Strefa muzealna

Obejmuje strefe podziemng z toaletami oraz klatkami schodowymi S1 i K1,
magazynami oraz salg ekspozycyjng wystaw statych i czasowych.

Sciezka zwiedzania wystawy muzealnej zlokalizowanej na pierwszym pietrze w
potudniowym skrzydle kamienic od ul. Grodzkiej,

Kierunek zwiedzania prowadzi pokojami od strony dziedzihca, w dalszym ciggu
przechodzgc pomieszczeniami w uktadzie amfiladowym od strony ulicy Grodzkiej.

Strefa ustug

Wszystkie ustugi zlokalizowane sg na parterze budynku. Ustugi umiejscowione sg od
strony ulicy Rwanskiej i majg swoje niezalezne wejscia. Lokale ustugowe posiadajg
dodatkowe wejscie od strony ulicy Grodzkiej i od strony Rynku. W tej strefie
zlokalizowano réwniez toalety dla uzytkownikéw.

Srodkowa cze$é parteru przeznaczona jest na duzg sale ustugowg — wielofunkcyjng
mieszczacy sie na dawnym dziedzincu budynku.

Znajduje sie tam réwniez gtébwne wejscie do budynku, szatnia, pomieszczenie
ochrony, klatki schodowe K1 i K2 umozliwiajgce przemieszczanie sie¢ pomiedzy
poziomami.

Strefa edukacyjna

Zlokalizowana jest na | pietrze. Komunikacjg pionowg dla tej strefy sg klatki K1 (od ul.
Grodzkiej) i K2 (od strony Rynku) stuzgce rowniez jako klatki ewakuacyjne ze
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wszystkich pieter budynku.

Strefa edukacyjna jest obstugiwana przez toalety znajdujgce sie na tym pietrze.
W strefie bedg realizowane programy edukacyjne adresowane zaréwno do grup
zorganizowanych jak i widzow indywidualnych jak rowniez programy dla rodzin.
Uwzgledniajg one przedziat wiekowy adresatow, a takze ich specyficzne
zainteresowania jak i potrzeby  w zaleznosci od wyksztatcenia, umiejetnosci,
niepetnosprawnosci, przynaleznosci do okreslonych s$rodowisk (dzieci z rodzin
dysfunkcyjnych, wychowankowie doméw poprawczych), okredlonych grup
zawodowych i mniejszosci narodowych, etnicznych i religijnych.
W zatozeniach programowych tej strefy bedzie m.in. organizowanie gier i zabaw
edukacyjnych i spotecznie integrujgcych poprzez réznorodng edukacje np. teatralng
muzyczng muzealng jak chociazby rekonstrukcyjne lekcje zywej historii.

Strefa przedsiebiorczosci

Wszystkie pomieszczenia biurowe dla przedsiebiorcéw zlokalizowane sg na poddaszu
budynku i przeznaczone sg pod dziatalno$¢ rozwojowg przedsiebiorczosci lokalnej.

Do strefy prowadzi klatka schodowa K2 z wejsciem od strony Rynku, jak i klatka K1
od strony ul. Grodzkiej.

OBOWIAZKI OCHRONY W FORMIE USLUG PORTIERSKICH

Wykonawca w ramach realizacji zadania zobowigzany jest do ochrony obiektu wraz z
wyposazeniem i przynaleznym terenem w granicach dziatki oraz do swiadczenia ustug
portierskich w systemie catodobowym przez 7 dni w tygodniu.

Ustala sig, ze minimalnailos¢ oséb niezbednych do prawidtowej ochrony fizycznej oséb
i mienia to 1 osoba na zmiane.

Wykonawca swiadczacy ustugi dozoru oraz ochrony oséb i mienia musi posiadac
koncesje na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie ustug ochrony osob
i mienia, zgodnie z ustawg o ochronie 0s6b i mienia z dnia 22 sierpnia 1997 r.
Swiadczenie ustug ochrony obiektu, jego wyposazenia oraz terenu przynaleznego
obejmuje ciggtg i aktywng stuzbe pracownika dozoru, w szczegdélnosci:

1) zapewnienie spokoju i porzadku na terenie obiektu,

2) zwracanie uwagi na wszelkie czynniki moggce spowodowac zagrozenie w tym:

a) podejmowanie niezwlocznych interwencji w razie wykrycia zagrozenia zycia,
zdrowia lub mienia, a takze wobec zaistnienia innych okolicznosci
wymagajgcych reakcji (tj np. awarii, zaktdcenia spokoju, kradziezy, wlamania,
dewastacji) w celu zapobiezenia powstaniu szkody lub ograniczenia jej
rozmiarow;

b) w przypadku zagrozenia lub uzyskania informacji o realnym zagrozeniu
bezpieczenstwa oséb lub mienia uruchamianie grupy interwencyjnej, o ktorej
mowa w Il cze$ci niniejszego zatgcznika, ktéra podejmie stosowne dziatania,
w celu wyeliminowania zagrozenia oraz zabezpieczenia obiektu, przy
jednoczesnym powiadomieniu wskazanego pracownika Zamawiajgcego;

C) w razie koniecznosci niezwtoczne powiadamianie policji lub innych stuzb,

d) w razie pozaru lub wystgpienia innego zdarzenia zagrazajgcego zyciu lub
zdrowiu ludzi
- natychmiastowe zawiadomienie odpowiednich stuzb (strazy pozarnej, policji,
pogotowia ratunkowego) oraz wskazanych przedstawicieli Zamawiajgcego, a
nastepnie w miare mozliwosci, podjecie akcji ratowniczej,

e) koordynowanie dziatan w przypadku interwencji stuzb zewnetrznych poprzez
wskazywanie drog do miejsca zdarzenia lub drég ewakuacyjnych oraz
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4)

6)

8)

9

10)

11)

12)

13)

odnotowywanie tych zdarzeh w ksigzce petnienia stuzby oraz niezwtoczne
zawiadamianie o nich Zamawiajgcego.
staty dozér i obserwacja newralgicznych obszaréw budynku przy wykorzystaniu
monitoringu wizyjnego i reagowanie na zauwazone zdarzenia,

zamykanie drzwi do klatek schodowych w obrebie strefy ustug (parter) po
opuszczeniu uzytkownikow z gérnych i dolnych kondygnacji w celu
uniemozliwienia wejscia na te kondygnacje gosciom lokali gastronomicznych
zlokalizowanych w strefie ustug. Otwieranie drzwi do w/w klatek rano oraz w
przypadku zagrozenia w celu udroznienia drég ewakuacyjnych w godzinach pracy
lokali gastronomicznych.

nadzor i obstuga elektronicznych urzgdzen sygnalizacji alarmowej ppoz. poprzez
systematyczng obserwacje sygnatéw alarmowych i podejmowanie reakciji,
stosownie do tego rodzaju sygnatéw. Pracownicy dozoru przed rozpoczeciem
realizacji ustugi majg obowigzek zapoznania sie z systemami zabezpieczen
technicznych budynku w jakie wyposazony jest obiekt. Zamawiajgcy zorganizuje
szkolenie dla pracownikow Wykonawcy petnigcych dozér.

nadzorowanie ruchu osobowego w budynku oraz podjecie odpowiednich dziatan

zmierzajgcych do opuszczenia obiektu w przypadku stwierdzenia zaktocania

porzadku lub braku uprawnien do przebywania na terenie budynku;

ustalanie przez pracownika dozoru uprawnien do przebywania w budynku, poza

godzinami pracy i odnotowywanie tego faktu w odpowiedniej ewidenciji:

a) osob sprzatajgcych — na portierni powinna znajdowac¢ sie lista obecnosci
personelu sprzgtajgcego przebywajgcego w budynku w godzinach i poza
godzinami pracy dostarczona przez Wykonawce $wiadczacego ustugi
sprzatania - w zakresie obowigzkéw dozoru jest przestrzeganie wpisania sie na
liste przez personel sprzatajgcy. Lista osob personelu sprzgtajgcego zostanie
przekazana do wiadomosci pracownikéw dozoru,

b) innych oséb uprawnionych do przebywania w budynku na podstawie
odrebnych zgtoszen lub pozwolenh, a w przypadku braku stosownych pozwolen
wylegitymowanie nieupowaznionych osob w celu ustalenia ich tozsamosci oraz
podjecie dziatah zmierzajgcych do opuszczenia budynku przez te osoby wraz
z odnotowywaniem nieuprawnionych wejS¢ w ksigzce petnienia stuzby i
poinformowanie o tym Zamawiajgcego,

uniemozliwienie dostepu na teren obiektu osobom bedgcym pod wptywem

alkoholu lub Srodkéw odurzajgcych, usitujgcych wnieS¢ niebezpieczne

przedmioty, akwizytoréw i innych niepozgdanych osob,

natychmiastowe reagowanie w przypadku zauwazenia pakunkéw niewiadomego

pochodzenia na terenie chronionego obiektu, a w godzinach pracy, zgtaszanie

tego faktu wskazanemu przedstawicielowi Zamawiajgcego,

niedopuszczanie do wynoszenia (wywozenia) mienia bez odpowiednich

zezwolen, za wyjatkiem oséb upowaznionych do przewozu/wywozu okreslonego

mienia,

otwieranie i zamykanie wej$¢ do budynku przed rozpoczeciem pracy (w godzinach

7:00 — 7:30) i po jej zakonczeniu o godz.17:00) Godziny mogg by¢ zmienione i

dostosowane do potrzeb przysztych uzytkownikéw.

Dokonywanie co 2 godziny obchodéw budynku w czasie jego zamknigcia:

pierwszy obchdd po godzinie 18:00 a nastepne co 2 godziny. Obchdd nalezy

potwierdzi¢ poprzez ,odbicie” punktdéw kontrolnych rozmieszczonych na zewnatrz

i wewnatrz budynku. Nie wypetnienie tych obowigzkéw bedzie skutkowato

natozeniem kar na Wykonawce. Portier w czasie kazdego obchodu winien

posiada¢ przy sobie przenosny przycisk/pilot do wezwania w razie potrzeby
grupy interwencyjnej.

trasa obchodu nocnego winna obejmowaé obchdéd wewnetrzny budynku kolejno

pietrami wraz z wykonaniem czynnosci okreslonych w punkcie 14, a nastepnie
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dokonanie obchodu terenu zewnetrznego z wykonaniem czynnosci okreslonych
w punkcie 14. W trakcie obchodu budynku portiernia winna by¢ kazdorazowo
zamknieta,

14) w trakcie obchodu wykonanie nastepujgcych czynnosci:

a) sprawdzenie stanu zabezpieczenia budynku, tj. zamknigecia drzwi
wejsciowych, drzwi pokoi biurowych, zabezpieczenh i plomb, pomieszczeh
technicznych i magazynowych, oraz prawidtowosci zamkniecia okien,

b) sprawdzenie wytgczen urzgdzen wodno-kanalizacyjnych oraz wygaszenia
Swiatta,

C) sprawdzenie czy z pomieszczen nie wydobywa sie dym lub swad spalenizny,,

d) sprawdzenie sprawnosci sprzetu przeciwpozarowego i innych urzadzen
sygnalizacyjno - alarmowych,

e) sprawdzenie o$wietlenia zewnetrznego,

f) sprawdzenie czy nie ma sladéw dewastacji na elewacji budynku i jego obrebie,
préb wiamania itp.

g) zgtaszanie przedstawicielowi Zamawiajgcego wszelkich brakow lub naruszen
odnosnie stanu zabezpieczenia mienia spostrzezonych podczas petnienia
stuzby i odnotowanie tych uwag w ksigzce dozoru oraz prawidtowe
reagowanie na mogace wystgpic¢ sytuacje nagte lub awaryjne.

5. Swiadczenie ustug portierskich polegajgcych na obstudze portierni i petnieniu funkcji
informacyjnej wobec klientéw obejmuije:

1) wydawanie i przyjmowanie kluczy do pomieszczen zlokalizowanych w budynku przed
rozpoczeciem i po zakoriczeniu pracy pracownikom:

a) w godzinach pracy urzednikom korzystajgcym z tych pomieszczen oraz innym
uprawnionym uzytkownikom pomieszczen w budynku;

b) pozagodzinami pracy pracownikom posiadajgcym zezwolenia na przebywanie w
budynku poza godzinami pracy Urzedu, osobom sprzatajgcym, po uprzednim
odnotowaniu w rejestrze poboru kluczy oraz innym osobom uprawnionym do
przebywania na terenie budynku na podstawie odrebnych zezwoleh oraz
kazdorazowo odnotowanie faktu pozostawania tych oséb w budynku w
odpowiedniej ewidenciji;

2) wydawanie kluczy do pomieszczen technicznych i innych pomieszczen lub skrzynek
elektrycznym, itp. upowaznionym pracownikom Zamawiajgcego lub innym
osobom na podstawie polecenia Zamawiajacego,

3) przechowywanie odpowiednio oznakowanych kluczy do pomieszczen w gablocie na
portierni;

4) biezgca kontrola czy wszystkie klucze zostaty zwrécone przez pracownikow po
zakonczeniu pracy oraz przez inne osoby bezposrednio po wykonaniu ich
obowigzkow,

5 wiasciwe i nalezyte udzielanie niezbednych informacji ustnych i telefonicznych
stronom, wedtug posiadanej wiedzy i kompetencji, kierowanie ich do wtasciwych
pomieszczen lub instytucji zlokalizowanych w budynku,

6) pomoc osobom niepetnosprawnym i rodzicom z wézkami w wejsciu/ wjezdzie do
budynku, a nastepnie kierowanie tych oséb do wiasciwych miejsc.

6. Obowigzki Wykonawcy oraz pracownikéw dozoru, w tym:

1) zgtaszanie sie do pracy w czasie umozliwiajgcym przejecie stuzby od poprzednika i
punktualne rozpoczecie dyzuru,

2) przejecie i przekazanie dyzuru wraz z odnotowywaniem tego faktu w ksigzce
petnienia stuzby wraz z podaniem godziny oraz nazwisk przejmujgcego i
przekazujgcego stuzbe,

3) petna znajomos$¢ topografii chronionego obiektu — rozktadu pomieszczen, drog
ewakuacyjnych, znajomos¢ ich rozmieszczenia oraz zapoznanie sie z systemami
zabezpieczen technicznych budynku, w jakie  wyposazony jest obiekt.
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Zamawiajgcy  zobowigzuje sie do zapoznania Wykonawcy z systemem
zabezpieczen technicznych budynku, w jaki wyposazony jest obiekt,

4) w sytuacji zagrozenia zycia wezwanie osoby posiadajgcej przeszkolenie z udzielania
pierwszej pomocy. Lista oséb przeszkolonych znajduje sie na portierni,

5) znajomo$¢ numerdw alarmowych (policja, pogotowie ratunkowe, straz pozarna,
pogotowie energetyczne, itp.,) oraz w razie zagrozenia zycia lub mienia interwencja
w tym zakresie,

6) ponoszenie przez pracownikéw dozoru odpowiedzialnosci za:

a) prawidlowe wykonywanie zadan bedgcych przedmiotem zamoéwienia;

b) przestrzeganie dyscypliny pracy oraz przepiséw prawa pracy;

C) bezpieczne i zgodne z przepisami bhp i p.poz. wykonywanie powierzonych zadan;
d) dbanie o powierzone mienie na stanowisku pracy,

7) zapoznanie sie z regulacjami Zamawiajgcego z zakresu informacji niejawnych. W
celu zapewnienia znajomosci zasad bezpieczehstwa informacji, Zamawiajacy
przeprowadzi odpowiednie szkolenia dla personelu Wykonawcy. Czynno$ci
zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia, personel Wykonawcy potwierdzi
podpisem zobowigzania do przestrzegania przedstawionych im zasad,

8) prowadzenie ksigzki petnienia stuzby poprzez wpisywanie raportu z przebiegu
stuzby ze wskazaniem wszystkich zdarzeh i ewentualnych awarii,

9) zgtaszanie wszelkich uszkodzen, awarii i innych zauwazonych nieprawidtowosci oraz
zdarzen, ktore wystgpig w czasie petnienia stuzby wskazanym przedstawicielom
Zamawiajgcego niezwtocznie po ich wystgpieniu, przy czym zdarzenia ujawnione w
godzinach nocnych, za wyjatkiem powaznych awarii, majg by¢ zgtoszone najpdzniej
w najblizszym dniu pracy MZL,

10) nieopuszczanie miejsca pracy przed przybyciem zmiennika i bez przekazania
dyzuru poswiadczonym wpisem do ksigzki raportéw, wpisem do ksigzki
petnienia stuzby. W przypadku nieprzybycia zmiennika niezwtoczne powiadomienie
swojego przetozonego,

11) przestrzeganie zasad kulturalnego zachowania i uprzejmosci w stosunku do
pracownikdw MZL, wszystkich os6b pracujgcych w budynku oraz klientow podczas
udzielania informacji, dbanie o schludny wyglad osobisty oraz o porzgdek w miejscu
pracy,

12) podczas petnienia dyzuru przez pracownikow dozoru zabrania sie:

a) spania,

b) prowadzenia prywatnych rozmow z telefonu stuzbowego,

C) prowadzenie prywatnych rozméw z telefonéw komoérkowych prywatnych,

d) korzystania z internetu,

€) czytania gazet i ksigzek,

f) spozywania alkoholu i przebywania w stanie nietrzezwym lub po spozyciu
alkoholu oraz spozywania innych srodkéw odurzajacych,

g) palenia tytoniu lub e-papierosow,

13) Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia ciggtosci ustugi dozoru budynku
przez caty okres realizacji umowy,

14) Wykonawca bedzie  zobowigzany do  przediozenia = Zamawiajgcemu,
przynajmniej z 2-dniowym wyprzedzeniem, przed rozpoczeciem wykonywania
ustugi, wykazu oséb skierowanych do realizacji ustugi dozoru w budynku Kamienicy
Deskurow. Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o kazdorazowej zmianie obsady
osobowej najpozniej w tym samym dniu, przedktadajgc Zamawiajgcemu pisemne
zgtoszenie o zmianie obsady wraz ze wskazaniem danych nowego pracownika,

15) Wykonawca bedzie zobowigzany zatrudnia¢ pracownikédw przeszkolonych
w zakresie BHP, ochrony ppoz. wraz z obstugg urzgdzen powiadamiania o pozarze,
oraz w zakresie obstugi systemu monitoringu wizyjnego,

16) Wykonawca do realizacji ustugi skieruje pracownikéw petnosprawnych, bez
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17)

widocznych uszczerbkéw na zdrowiu, bedgcych w stanie realizowa¢ wszystkie
wskazane zadania z zakresu dozoru i obstugi portierskiej. Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo zgdania wymiany pracownikéw Wykonawcy skierowanych do realizaciji
ustugi dozoru w budynku, co do ktérych Zamawiajgcy powezmie uzasadnione
zastrzezenia odnosnie jakosci ich pracy bgdz kultury osobistej i zachowania,

Wykonawca zobowigzany jest na wilasny koszt wyposazy¢ pracownikdw
w umundurowanie na kazdg pore roku, w tym przytbice i rekawiczki ochronne. Kazdy
pracownik ochrony musi posiada¢ w widocznym miejscu na umundurowaniu
identyfikator zgodny ze wzorem zawartym w ustawie o ochronie osob i mienia.

18) Wykonawca wyposazy pracownikow dozoru w sprawne $rodki tgcznosci,

niezalezne od urzadzen Zamawiajgcego do kontaktu z Wykonawca. Uzywanie
telefonow Zamawiajgcego przez pracownikéw Wykonawcy w celach innych niz
wymaga tego nalezyte wykonywanie obowigzkdéw, okreslonych w niniejszym
zafgczniku, jest niedozwolone. W przypadku stwierdzenia niedozwolonego uzycia
telefonbw Zamawiajacego, na podstawie bilingu potgczen, w celach innych niz
realizacja ustug ochrony i portierskich, Wykonawca zobowigzany jest pokry¢
Zamawiajgcemu koszty takich rozméw.

19) Wykonawca zobowigzany jest do zamontowania na wiasny koszt na terenie obiektu

elektronicznego systemu kontroli czasu pracy pracownikédw ochrony w systemie
online (co najmniej 12 punktéw kontrolnych), wg ktérego rozliczany bedzie obchéd
budynku.

20) Przed przystgpieniem do realizacji ustugi Wykonawca zobowigzany jest do

zatozenia a nastepnie prowadzenia nastepujgcych ewidenc;ji:

a) ksigzki petnienia stuzby portierskiej,

b) ewidencji oséb przebywajgcych w urzedzie poza godzinami pracy,

C) rejestru poboru kluczy do pomieszczen zastrzezonych,

d) ewidencji pobrania kluczy przez osoby sprzatajgce,

e) Ksigzki powinny byé prowadzone w taki sposdb, aby zapewni¢ ciggto$c
dokumentacji. Kazda ksigzka powinna by¢ opatrzona kolejnym numerem i
zawiera¢ ponumerowane strony. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wglgdu
do ww. dokumentow w kazdym czasie, bez koniecznosci wczesniejszego
uzgadniania z Wykonawcg. Po zakonczeniu umowy, Wykonawca jest
zobowigzany do zwrdécenia Zamawiajgcemu wszystkich prowadzonych
ewidencji i ksigg.

21) Wykonawca oraz pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg do zachowania w

tajemnicy danych i informacji, pozyskanych w trakcie realizacji przedmiotu umowy a
dotyczacych Zamawiajgcego, na mocy zawartej umowy powierzenia przetwarzania
danych.

22) Zamawiajgcy sporzadzi pisemng liste z imionami i nazwiskami swoich

przedstawicieli, ktorzy bedg uprawnieni do kontaktu, wydawania polecen i
przekazywania informacji pracownikom Wykonawcy w zakresie obowigzkéw
zwigzanych ze swiadczeniem ustug dozoru.

ZABEZPIECZENIE FUNKCJONOWANIA GRUP INTERWENCYJNYCH

W ramach swiadczenia ustug ochrony Wykonawca zapewni catodobowg dziatalnos¢
grupy interwencyjnej skfadajgcej sie z co najmniej 2 osoéb, posiadajgcych wpis na
liste kwalifikowanych pracownikdw ochrony, zgodnie z Ustawg o ochronie osob i
mienia, wyposazonych w srodki bezposredniego przymusu, ktéra w czasie okreslonym
w pkt. 5) mogtaby podja¢ interwencje w przypadku grozniejszych incydentéw (napad,
kradziez, bardzo agresywny lub niepoczytalny klient itp.).

Koszty zwigzane z dziatalnoscig grupy interwencyjnej oraz podjecie interwenc;ji
zarowno uzasadnionych jak i nieuzasadnionych pokrywa Wykonawca.

Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania uzgodnionych sygnatéow, o ktérych
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mowa w punkcie 4 przez caty czas trwania umowy przez catg dobe takze w dni

Swigteczne i ustawowo wolne od pracy.

Ustuga zabezpieczenia funkcjonowania grup interwencyjnych polegaé¢ bedzie na:

1) catodobowym monitorowaniu przez Wykonawce sygnatdéw przesytanych,
gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych urzgdzeniach systeméw
napadowych,

2) pozostawaniu w gotowosci do podjecia interwenciji,

3) przyjmowaniu i rejestrowaniu sygnatéw otrzymanych z lokalnych systeméw o
zaistniatej sytuacji alarmowej,

4) podjeciu interwencji na chronionym obiekcie tj.:

a) dziataniu w kierunku zapewnienia przestrzegania porzadku publicznego,

b) przeciwdziataniu zauwazonym prébom kradziezy i niszczenia mienia,

C) ujmowaniu sprawcow przestepstw oraz przekazywaniu ich policji, a w
przypadku stwierdzonego wiamania, zabezpieczenie obiektu do czasu
przyjazdu policji i/lub Zamawiajgcego lub wskazanej przez niego osoby,

5) udostepnianiu Zamawiajgcemu informacji w formie wydruku — raportu z
odpowiednich rejestrow, na jego pisemne zgdanie,

Wymagany czas podjecia interwencji od odebrania sygnatu alarmowego nastgpi w

ponizej okreslonym czasie:

a. w godzinach od 6:00 do 22:00 — nie dtuzszym niz ..... minut
b. w godzinach od 22:00 do 6:00 — nie dtuzszym niz .... min.,

za wyjatkiem zdarzen nadzwyczajnych uniemozliwiajgcych dojazd w tym czasie takich

jak: kolizja, wypadek, blokada drdg i inne zdarzenia zwigzane z sitami natury (sita

wyzsza).

Wymagane jest, aby grupa interwencyjna wyposazona byta w sprzet tgcznosci

bezprzewodowej. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwos¢ podzlecenia zadan

zwigzanych z grupg interwencyjng podwykonawcom, przy czym zastrzega sobie prawo
do skontrolowania czasu dojazdu grupy interwencyjnej na miejsce zdarzenia.

Wykonawca we wtasnym zakresie zapewni oznakowanie chronionego obiektu.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC ODSZKODOWAWCZA STRON

1.

2.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ cywilng za:
1) szkody wynikte z niesprawnosci, bedgcego w jego dyspozycji sprzetu i
wyposazenia, lub z niesprawnoéci sprzetu Zamawiajgcego, jezeli Zamawiajgcy
powierzyt Wykonawcy jego konserwacje,
2) szkody w mieniu i na osobach wyrzgdzone z wiasnej winy oraz z winy osob
podlegajgcych jego kierownictwu, powstate przy wykonywaniu przedmiotu umowy,
3) szkody wynikle z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania
umownego, w tym za szkody wynikte ze spdznionej interwencji,
Strony ustalajg odpowiedzialnos¢ z tytutu szkody w mieniu stanowigcym wiasno$c
Zamawiajgcego wyniklej z czynu niedozwolonego lub udowodnionego
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan umownych wedtug zasad:
1) Wykonawca odpowiada jak za wlasne dziatania lub zaniedbania oséb, ktorym
powierzyt sprawowanie ochrony mienia, lub za pomocg ktérych wykonuje
czynnosci ochrony.
2) Wykonawca odpowiada za staranne wykonywanie obowigzkéw przez stuzby

ochrony.
3 Wykonawca obowigzany jest do naprawienia szkody wynikltej z
udowodnionego i udokumentowanego niewykonania lub nienalezytego

wykonania ustugi lub czynu niedozwolonego, chyba, Zze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci.



4) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w mieniu jesli
Zamawiajgcy z wlasnej winy nie zgtosi powstania szkody bezzwtocznie (nie
pozniej niz w terminie 24 godzin od powziecia informaciji o jej powstaniu), badz
tez szkoda nastgpita w mieniu znajdujgcym sie w pomieszczeniu wiasciwie
zabezpieczonym o ile nie stwierdzono naruszenia zabezpieczenia.

5 Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatanie, zaniechanie, uchybienia i
zaniedbania podwykonawcy i jego pracownikéw w takim stopniu, jakby to byty
dziatania, uchybienia lub zaniedbania jego wtasnych pracownikéw.

6) Powierzenie wykonania przedmiotu zaméwienia podwykonawcy nie zmienia
zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajgcego za wykonanie tej czesci
zamoéwienia.

3. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody powstate z powodu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w szczegélnosci za szkody
powstate w wyniku kradziezy, wiamania, celowego dziatania pracownikow
Wykonawcy, jak réwniez za szkody wyrzgdzone przez Wykonawce osobom trzecim w
trakcie realizacji Umowy, a w Obiekcie wymienionym w pkt. 1 zatgcznika nr 1 do
Umowy — za szkody wynikte z dewastacji, wyrzgdzone w czasie, gdy w danym Obiekcie
powinna by¢ petniona stuzba ochronna. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za
dziatania i zaniechania oséb, z ktérych pomocag realizuje Umowe jak za swoje
wiasne.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane wystgpieniem sity
wyzszej (np. kleski zywiotowe, pozar z przyczyn zaistniatych w urzadzeniach
technicznych) lub zwigzane z wystgpieniem nadzwyczajnych okolicznosci (rozruchow,
zamieszek, strajkéw, demonstracji, dziatah  wojennych, lub obronnych), pod
warunkiem bezzwtocznego powiadomienia 0 ich powstaniu Zamawiajgcego.
W razie zagrozenia dla mienia w chronionych Obiekcie, w tym wynikajgcego z
okolicznosci wymienionych w ust. 2 Wykonawca zobowigzany jest podjgc
czynnosci zmierzajgce do zapobiezenia powstaniu szkody, a w razie jej zaistnienia
do ograniczenia jej rozmiaréw oraz do natychmiastowego powiadomienia Policji lub
innych odpowiednich stuzb oraz przedstawicieli Zamawiajgcego.

Wstepne dochodzenie oraz sporzgdzenie przez Zamawiajgcego protokotu szkdd musi
odbyé sie przy udziale przedstawiciela Wykonawcy natychmiast po zaistniatlym
zdarzeniu. Zamawiajgcy okresla w protokole z postepowania wyjasniajgcego, ktéry
stanowi zat. 7 do umowy rodzaj i przyblizong warto$¢ skradzionych przedmiotéw lub
tych, ktére ulegty uszkodzeniu albo zniszczeniu.

Wykonawca zobowigzuje sie na wtasny koszt i ryzyko do usuwania w sposéb zalecany
przez Zamawiajgcego szkod wyniktych z dewastacji obiektu wymienionych w pkt. 1
zatgcznika nr 1 do Umowy wyrzadzonych w czasie, gdy w danym Obiekcie powinna
by¢ petniona stuzba ochronna w terminie 14 dni od otrzymania zalecen Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy moze w uzasadnionych przypadkach wyznaczy¢ Wykonawcy termin
usuniecia szkdd dtuzszy, niz okreslony w ust. 7.



