Zatgcznik nr 1
Szczegobtowy opis przedmiotu zamédwienia

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej oraz ustugi
dostepu do internetu na rzecz Miejskiego Zarzadu Lokalami w Radomiu.

Przedmiotem zamowienia jest ustuga polegajgca na zestawieniu tgczy wraz ze
Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych na tych tgczach w sieci stacjonarnej lub tez
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na istniejgcych fgczach, na rzecz
Zamawiajgcego.

Czas realizacji zamowienia 24 miesiecy od dnia 01.01.2022.

Realizacja ustug odbywac sie bedzie za pomocg centrali Zamawiajgcego:

- PBX Server Libra wersja RACK firmy Platan

- 8 linii telefonicznych POTS w budynkach przy ulicy Garbarskiej 55/57 w Radomiu,

- tgcze internetowe w sieci stacjonarnej przy ul. Garbarskiej 55/57 o gwarantowanej
przepustowosci fgcza 200Mbps/200Mbps; na linii Swiattowodowej podtgczonej
przez Wykonawce dostep do wustugi Internetu; ustuga obejmuje staty
i nieograniczony dostep do sieci Internet ; Srednia predkos¢ taczy w czasie testow
musi wynosi¢ minimum 98% deklarowanej, publiczny adres ip ( co najmniej cztery
adresy IP, jeden uzytkowy).

W ramach zamowienia Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia kompleksowych
ustug telekomunikacyjnych w zakresie potgczen wchodzacych i wychodzacych, ktére
bedg obejmowaty:

- potgczenia lokalne, strefowe;

- potgczenia miedzystrefowe krajowe;

- potgczenia miedzystrefowe miedzynarodowe;

- potgczenia do sieci komorkowych;

- potgczenia z numerami alarmowymi;

- serwisy telefoniczne typu 0-800 (numery informacyjne i biura numerdéw)

- Swiadczeniu ustug faksowych

Pozostate warunki realizacji zamodwienia:

1. Zachowanie istniejgcej numeracji telefonicznej, a ewentualny proces migracji
numerow odbedzie sie staraniem i na koszt Wykonawcy.



2. Przy podtaczeniu linii nalezy zachowac ciggtos¢ swiadczenia ustug. Wszelkie przerwy
moga wynikac jedynie z procedur wynikajgcych z wtasciwych przepisow i muszg byc
wczesniej uzgodnione z Zamawiajgcym.

3. Technologia wykonania tgczy telekomunikacyjnych:

wymagany dostep po linii Swiattowodowej lub radiowy. Zamawiajgcy nie dopuszcza
realizacji tgczy Dostepowych (LD) w technologii:

- taczy satelitarnych
- fgczy radiowych w pasmie dostepnym bez zezwolenia,

- technologii Wi-Fi i WIMAX ani w zadnej innej technologii uzywajgcej pasma dostepnego
publicznie bez zezwolenia,

- rozwigzan wykorzystujgcych publiczng sie¢ Internet.

W przypadku realizacji taczy Dostepowych (LD) drogg radiowg, dopuszcza sie
obstuge transmisji radiowej jedynie na koncesjonowanych pasmach niepublicznych.

4. Wszystkie inne typy potgczen niz wymienione w ofercie, ktére mogtyby sie pojawi¢
w trakcie obowigzywania umowy bedg rozliczane zgodnie z obowigzujgcym cennikiem
Wykonawcy(operatora).

5. Zamawiajgcy ma mozliwosc przeniesienia numerdéw do innego operatora po okresie
obowigzywania umowy.

6. Wykonawca dokona na swoj koszt odpowiedniego podtgczenia tgczy do pomieszczen
Zamawiajgcego.

7. Czas reakcji serwisowej okresla sie na maksymalnie do 12 godzin, a czas naprawy
skutecznej dla ustug okresla sie na 24 godziny.

8. Umozliwienie = bezptatnego zablokowania uzyskiwania potaczen z numerami
020x,030x,040x i 070x-dotyczy wszystkich numeréw objetych tym postepowaniem.

9. Wykonawca dostarczy na wniosek Zamawiajgcego wykaz wykonanych na jego rzecz
ustug telekomunikacyjnych (zestawiehn bilingowych) w wersji elektronicznej lub
pisemnej, przy rozliczeniu miesiecznym, wszystkie potgczenia wychodzgce muszg byé
rozliczane bez optaty poczatkowej, poprzez naliczanie sekundowe, ktore musi byé
przerwane w momencie roztgczenia sie ktérejkolwiek ze stron.

10.Na zgdanie Zamawiajgcego przeprowadzenie testéw wydajnosciowych fgczy
i dostarczenie ich wynikéw. Srednia predko$é tgczy w czasie testdw musi wynosié
minimum 98% deklarowane.

11.Szacunkowa wielkos¢ generowanego ruchu:

- potgczenia lokalne, strefowe — 600 min/mc,

- potgczenia miedzystrefowe — 202 min/mc,

- potgczenia do sieci komorkowych - 650 min/mc.
- potgczenia miedzynarodowe — ponizej 1 min/mc
- serwisy telefoniczne, biura numeréw - 3 Imp/mc

Przedstawione powyzej wartosci sg tylko i wytgcznie warto$ciami orientacyjnymi
natomiast w zaden sposob nie mogg byc¢ traktowane jako wielkosci wigzgce dla
Zamawiajgcego. Wykonawcy nie bedzie przystugiwato zadne roszczenie



odszkodowawcze w przypadku zmniejszenia lub zwiekszenia liczby wykonywanych
potgczen i ni moze mie¢ wptywu na wzrost cen jednostkowych.

12.Wszelkie konserwacje, montaz, ulepszenia i inne czynnosci zwigzane z urzgdzeniem
dostepowym i tgczem niezbedne do wykonania w trakcie realizacji umowy nalezg do
obowigzkéw Wykonawcy bez dodatkowych optat z tego tytutu.

13.Wszystkie czynnosci zwigzane ze sprawdzeniem mozliwosci dostepu do obiektéw oraz
technicznej realizacji ustug lezy po stronie Wykonawcy.

14.Nie dopuszcza sie sktadania oferty czesciowe;j.

Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci
zawieranej umowy:

Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony tj. 24 miesigce.

Zamawiajgcy wymaga uruchomienia ustug telekomunikacyjnych stanowigcych przedmiot
zamowienia od dnia 01.01.2022r., a nastepnie Swiadczenia tych ustug przez kolejne 24
miesigce.

Ustugi obejmujg sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozmow telefonicznych dla
potgczen lokalnych miedzynarodowych oraz do sieci GSM bez doliczania jakichkolwiek optat
dodatkowych za potgczenia z wyjatkiem optat za czas potgczenia. Nie dopuszcza sie optaty
za inicjacje pofgczenia. Pozostate ustugi majg byé rozliczane wedlug obowigzujgcych
cennikéw operatora.

Zapewnienie jednolitej stawki za potgczenia do wszystkich sieci i operatorow GSM oraz
jednolitej stawki za potgczenia lokalne i miedzystrefowe.

Cena podana w ofercie musi obejmowac wszystkie koszty zwigzane z prawidtowg realizacjg
przedmiotu zaméwienia.

Okres rozliczeniowy réowny bedzie jednemu miesigcowi kalendarzowemu liczonemu od
pierwszego do ostatniego dnia miesigca. Zamawiajgcy dopuszcza aby abonamenty za ustugi
optacane byly z gory, a optaty za wykonane w danym okresie rozliczeniowym potgczenia
telefoniczne optacane z dotu.

Zapfata nastgpi przelewem na Konto ..o w terminie 21 dni
od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury.

Zamawiajgcy wyraza zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng na adres:
sekretariat@mzl.radom.pl

Wykonawca bedzie wystawiat faktury na nastepujgce dane:
Nabywca: Gmina Miasta Radomia ul. Jana Kilinskiego 30 26-600 Radom NIP: 7962817529
Ptatnik: Miejski Zarzad Lokalami w Radomiu 26-600 Radom ul. Garbarska 55/57
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Przed podpisaniem umowy Wykonawca dostarczy cennik wedtug ktérego bedg rozliczane
pozostate ustugi $wiadczone przez operatora , ktérych stawki nie sg okreslone w Formularzu
Ofertowym.

Jezeli do zrealizowania umowy niezbedne bedzie zainstalowanie dodatkowych urzgdzen, to
zostang one dostarczone i zamontowane na koszt Wykonawcy.

Jezeli dojdzie do rozwigzania umowy lub zakonczenia okresu umownego Wykonawca jest
zobowigzany do przywrdcenia stanu technicznego ustug, jakie dziataty przed rozpoczeciem
Swiadczenia przez niego ustug, w szczegdlnoéci do demontazu na wiasny koszt wszelkich
zainstalowanych urzadzen Wykonawcy, a prace te powinny nastgpi¢ w uzgodnionym przez
obie strony terminie z dotozeniem wszelkich staran aby zminimalizowac¢ przerwy w tgcznosci.

Zapewnienie ciggtego bezptatnego 24 godzinnego dostepu do serwisu 7 dni w tygodniu.

Czas reakcji serwisu na zgtoszone usterki 12 godzin. Czas naprawy od momentu zgtoszenia
przez Zamawiajgcego awarii nie przekroczy 24 godzin.

Wykonawca zapewni wsparcie w postaci opiekuna.

Szacowana wartos¢ umowy wynikajgca z tresci oferty wynosi ..........ccc......... ztotych brutto (
SIOWNIE: i ztotych brutto)

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo do naliczenia kar umownych w nastepujgcych przypadkach:

w przypadku nieuruchomienia wymaganych przez Zamawiajgcego ustug telefonicznych i/lub
internetowych okreslonych w opisie przedmiotu zamodwienia i umowie we wskazanych
terminach Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5%
szacunkowej wartosci umowy, o ktérej mowa w § ... za kazdy dzieh opdznienia

za zwtoke w podjeciu czynnosci usuniecia usterki, awarii itp., w czasie wskazanym w § .....ust.
umowy - 50 % miesiecznego abonamentu niedziatajgcej ustugi za kazdg godzine opdznienia

odstgpienia od realizacji umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — 15 % wartosci
szacunkowej wartosci umowy, o ktérej mowaw § .....ust ....

W przypadku nie usuniecia usterki w ciggu 7 dni od zgtoszenia Zamawiajgcy ma prawo
zamowiC ustuge zastepczg réwnowazng dla ustugi nie dziatajgcej i obcigzyC jej kosztem
Wykonawce.

Niezrealizowanie zadania w catosci wciggu 7 dni od wyznaczonej daty lub razgce naruszenia
obowigzkéw nalezagcych do Wykonawcy daje Zamawiajgcemu prawo do odstgpienia od

umowy.

Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji niniejszej umowy bedg prowadzone na
zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej

Zamawiajgcy odstgpi od naliczania kar umownych, o ktérych mowa w ust. .... pkt 1) i 2) w
sytuacji wystgpienia awarii, usterki niezawinionej przez Wykonawce, pojawiajgcej sie na
skutek dziatania sity wyzszej np. ataki terrorystyczne, warunki atmosferyczne na ktore



Wykonawca nie ma wptywu. Wykonawca w tej sytuacji zobowigzany jest udowodnié
Zamawiajgcemu dziatanie sity wyzszej.



