Zatgcznik nr 1 do umowy
Miejski Zarzad Lokalami w Radomiu, ul. Garbarska 55/57 26-600 Radom
czas urzedowania: od poniedziatku do pigtku, w godzinach 75 — 155
faks do korespondencji (48) 383-57-49

e-mail do korespondencji: sekretariat@mzl.radom.pl

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem zamowienia jest: $wiadczenie na rzecz Miejskiego Zarzadu Lokalami

w Radomiu ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania,
przemieszczania i doreczania przesytek pocztowych (listowych i paczek) oraz ich zwrot (ZPO)
pokwitowany przez adresata, a takze ich zwrot po wyczerpaniu mozliwosci doreczenia lub wydania
odbiorcy, w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe oraz swiadczenie
ustugi odbioru przesytek z siedziby Zamawiajgcego $wiadczonych w dni robocze od poniedziatku

do pigtku w okresie: 12 miesiecy kalendarzowych

Lp. Rodzaj przesyiki Szacowna liczba przesylek w okresie
trwania umowy (szt.)
Format Format Format L
/IGabaryt /Gabaryt
S/A M/B
1 2 3 4

1. | Przesyiki nierejestrowane niebedgce 5080 10 1
przesytkami najszybszej kategorii w obrocie
krajowym (zwykte)

2. | Przesyiki listowe rejestrowane niebedgce 83 1 1
przesytkami najszybszej kategorii bez
zwrotnego potwierdzenia odbioru w obrocie
krajowym (polecone)

3. | Przesyiki listowe rejestrowane niebedgce 7217 10 1
przesytkami najszybszej kategorii ze zwrotnym
potwierdzeniem odbioru (ZPO) w obrocie
krajowym

4. | Przesyiki listowe rejestrowane priorytetowe ze 12 1 1
zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) w
obrocie krajowym

5. | Zwrot przesyiki listowej rejestrowanej z 1180 1 1
potwierdzeniem odbioru (ZPO) w obrocie
krajowym

6. | Zwrot przesyiki listowej rejestrowanej niebedace 25 1 1
przesytkami najszybszej kategorii bez
potwierdzenia odbioru (ZPO) w obrocie
krajowym

7. | Przesyiki listowe niebedgce przesytkami 20 1 1
najszybszej kategorii nadawane zgodnie z
przepisami art. 57 § 5 pkt 2 KPA, art. 165 § 2
KPC ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru
(ZPO) w obrocie krajowym




8. | Zwrot przesyiki listowej nadawanej zgodnie z 10 1 1
przepisami art. 57 § 5 pkt 2 KPA, art. 165 § 2
KPC ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru
(ZPO) w obrocie krajowym

9. | Przesyiki listowe nadawane zgodnie z 10 1 1
przepisami art. 57 § 5 pkt 2 KPA, art. 165 § 2
KPC ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru
(ZPO) w obrocie krajowym priorytetowe

10. | Zwrot przesyiki listowej nadawanej zgodnie z 5 1 1
przepisami art. 57 § 5 pkt 2 KPA, art. 165 § 2
KPC ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru
(ZPO) w obrocie krajowym priorytetowe

11. | Przesytki listowe rejestrowane zagraniczne bez 1 1 0
zwrotnego potwierdzenia odbioru w Europie
12. | Paczki krajowe niebedace przesytkami 1 1 0
najszybszej kategorii do 1 kg
13. | Paczki krajowe niebedgce przesytkami 1 1 0

najszybszej kategorii do 2 kg

. Podane przez Zamawiajacego ilosci poszczegolnych pozycji przesytek i ich rodzajow maja
jedynie charakter szacunkowy niezbedny dla dokonania poréwnania wartosci ofert. Zostatly
one okreslone na podstawie ilosci przesylek nadanych przez Zamawiajgcego w okresie
poprzedniego roku przed wszczeciem postepowania i moga ulec zmianie w zaleznosci od
potrzeb Zamawiajacego. Wykonawcy nie bedzie przystugiwalo jakiekolwiek roszczenie

z tytutu nadania przez Zamawiajacego innej niz przewidywana ilosci lub rodzaju przesytek.

. Uslugi bedace przedmiotem zaméwienia bedg swiadczone zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe
oraz aktow wykonawczych wydanych na jej podstawie. W przypadku ustug pocztowych w obrocie

krajowym ustuga obejmuje obszar catego kraju.

. W ramach zaméwienia Zamawiajacy informuje, iz ze wzgledu na charakter prowadzonych spraw jak
i wykonywanych zadan zachodzi konieczno$é nadawania przesytek wymagajgcych zastosowania
art. 57 § 5 pkt 2 KPA oraz art. 12 § 6 pkt 2 Ordynacji Podatkowej. Ponadto w kontekscie w/w
przepiséw zachodzi koniecznos¢ uwzglednienia przez Zamawiajgcego w praktyce brzmienia art. 17
ustawy Prawo pocztowe, ktory stanowi, ze potwierdzenie nadania przesyiki rejestrowanej wydane
przez placéwke pocztowg operatora wyznaczonego ma moc dokumentu urzedowego. Fakt nadania
mocy urzedowej potwierdzeniom nadanych przesytek rejestrowanych jest dla Zamawiajgcego
bardzo istotny ze wzgledu na prowadzone postepowania sgdowe iadministracyjne, w ktorych
konieczne jest stwierdzenie sposobu nadania uznanego jako skuteczny (w zalezno$ci od regulacji
prawnych uznaje sie date stempla pocztowego lub faktyczny termin dostarczenia przesyiki do
odbiorcy). Powyzsze ma zastosowanie w réznych aktach prawnych przyktadowo réwniez w ustawie
Prawo zaméwien publicznych art. 580. Przypisanie mocy urzedowej potwierdzeniom nadania ma
zagwarantowa¢ pewnos¢ obrotu pocztowego w sferze przesytek rejestrowanych, ktérych fakt

doreczenia w okre$lonym przez prawo terminie moze wptyng¢ na sytuacje prawng nadawcy.




5. Dla $wiadczenia ustug pocztowych w zakresie przesytek rejestrowanych w obrocie krajowym
i zagranicznym Zamawiajgcy wymaga stosowania przepisow w zakresie skutkdw nadania pisma

(moc doreczenia):

1) art. 57 § 5 pkt 2 ustawy Kodeksu Postepowania Administracyjnego (termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem pismo zostalo nadane w polskiej placéwce
operatora wyznaczonego),

2) art. 165 § 2 ustawy Kodeksu Postepowania Cywilnego (oddanie pisma procesowego
w polskiej placowce pocztowej operatora wyznaczonego jest robwnoznaczne

Z wniesieniem go do sadu),

3) art. 580 ust. 2 zdanie drugie ustawy Prawo zamowien publicznych (ztozenie skargi

w placowce pocztowej operatora wyznaczonego jest rownoznaczne z jej wniesieniem),

4) art. 12 § 6 pkt 2 ustawy Ordynacja Podatkowa (termin uwaza sie za zachowany, jezeli
przed jego uptywem pismo zostalo nadane w polskiej placéwce pocztowej operatora

wyznaczonego).

6. Wykonawca zapewnia ochrone korespondenciji przed kradziezg, czy zgubieniem. Wykonawca
zapewnia, iz osoby doreczajgce wykazg sie nalezytg starannoscig podczas doreczania
korespondencji ewentualnie awizowania ze wzgledu na fakt, iz czesto zawiera ona dane

zastrzezone, ktoérych ujawnienie wobec oséb trzecich jest niedopuszczalne.

7. Przesylkki nadawane przez Zamawiajgcego dostarczane bedg przez Wykonawce do kazdego
miejsca w kraju i za granicg, na podany adres bgdz wskazany adres skrzynki pocztowej
z zachowaniem okreslonych stosownymi przepisami zasad i warunkéw skutecznego i terminowego
doreczania pism. Nadawane przez Zamawiajgcego przesyiki, bedg w przypadku awizowania
odbierane przez adresatow we witasciwie oznaczonych placowkach Wykonawcy zlokalizowanych
na terenie kraju. W przypadku przesytek zagranicznych Wykonawca zobligowany jest do
przestrzegania przepisow pocztowych obowigzujgcych na obszarze doreczenia. Szacowana
warto$¢ przesytek zagranicznych stanowi¢ bedzie mniej niz 0,1% przesytek nadawanych
przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy szacuje iz poza teren administracyjny Radomia kierowanych
bedzie ponizej 3% przesylek pocztowych. Zamawiajgcy zastrzega sobie w trakcie realizacji
zamowienia, prawo do weryfikacji lokalizacji danej placowki na terenie kraju poprzez wezwanie
Wykonawcy do ziozenia stosownego wykazu placéwek w wyznaczonym przez Zamawiajgcego
terminie w konkretnie wskazanym rejonie kraju z podaniem doktadnej nazwy placéwki, adresu, pod

ktorym sie miesci i numeru telefonu umozliwiajgcego kontakt z placéwka.

8. Wykonawca zapewni odpowiednio dtugie i zréznicowane godzinowo w poszczegdlnych dniach
tygodnia otwarcie punktéw awizacyjnych. Punkty te powinny by¢é czynne co najmniej 5 dni
(wszystkie dni robocze) w tygodniu, natomiast zréznicowanie godzinowe ma na celu dostepnos$c

punktu awizacyjnego dla odbiorcy rowniez w godzinach popotudniowych do godziny 18.00.



9.

10.

11.

12.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca w celu zapewnienia sprawnej realizacji zamdéwienia,
posiadat placéwki na terenie miasta Radomia w ilosci zaoferowanej w ofercie (jednak nie mniej niz
5 placéwek), czynne co najmniej pie¢ dni w tygodniu, co zabezpieczy odpowiednio ptynng
mozliwos$¢ realizacji ustugi  w przypadku awizacji przesytek. W przypadku zamkniecia ktérejkolwiek
z placéwek, o ktérych mowa powyzej Wykonawca zobowigzany jest powiadomié niezwtocznie
o tym fakcie Zamawiajgcego w formie pisemnej i uruchomi¢ w to miejsce placowke zastepcza.
W przypadku, gdy placowki znajdujg sie w lokalu, w ktéorym prowadzona jest inna dziatalnos¢
gospodarcza, muszg posiada¢ wyodrebnione stanowisko obstugi Klientow w zakresie ustug
pocztowych oraz wyznaczonego pracownika posiadajgcego piecze¢ Wykonawcy, by¢ oznakowane
w sposdb widoczny: logo i nazwa Wykonawcy, stanowisko musi posiadaé widoczng informacje
0 godzinach pracy w zakresie ustug pocztowych oraz winny posiadaé¢ zaplecze techniczne
gwarantujgce nienaruszalnos¢ tajemnicy korespondenciji, jak i zapewni¢ przetwarzanie danych
osobowych, zgodnie z przepisami wtasciwymi w zakresie ochrony danych osobowych art. 41 ust.1

ustawy Prawo pocztowe .

Wykaz placowek spetniajgcych kryteria zawarte w pkt 9, Wykonawca jest zobowigzany wykazaé

w ofercie.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia wymienionych rodzajow przesytek zgodne
z postanowieniami dotyczgcymi termindw doreczania przesylek pocztowych, ktére zostaty
uregulowane Rozporzgdzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r.
w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U.

z 2013 r., poz. 545), wydanego na podstawie ustawy Prawo Pocztowe.
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci wylgczenia przesytek pocztowych wymagajgcych
zastosowania specjalnych trybéw (KPA, KPC, Ordynacja podatkowa) z przedmiotu zamdwienia, {j.

nadania ich za posrednictwem operatora wyznaczonego.

13. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wiasciwego przygotowania przesytek rejestrowanych

14.

15.

i sporzgdzania zestawienia.

Nadanie przesytek objetych przedmiotem zaméwienia nastepowac bedzie w dniu ich odbioru przez

Wykonawce od Zamawiajgcego.

W  przypadku uzasadnionych zastrzezen w stosunku do juz odebranych przesytek (np.
nieprawidiowe opakowanie, brak petnego adresu) Wykonawca w dniu odbioru tych przesytek
(najpbézniej nastepnego dnia roboczego) wyjasni je z Zamawiajgcym, a brak mozliwosci
wyjasnienia zastrzezen, o ktérych mowa powyzej lub brak mozliwo$ci ich usunigcia w dniu odbioru
przesytek od Zamawiajgcego spowoduje, iz nadanie przesytek nastgpi w dniu nastepnym lub po

ich catkowitym usunigciu.

16. Przesyiki listowe bedg nadawane w rozmiarach:

1) Format S do 500g,

a) Minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 mm x 140 mm



b) Maksimum — Zzaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢ wysokosci 20mm, diugosci 230 mm
oraz szerokosci 160 mm.
2) Format M- do 1000g,
a) Minimum — wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 mm x 140 mm.
b) Maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢ wysokosci 20mm, dtugosci 325 mm
oraz szerokosci 230 mm.
3) Format L do 2000 g,

a) Minimum — wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 mm x 140 mm.
b) Maksimum — suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych

wymiaréw (dtugosc¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm.
Wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg +/- 2 mm.

17. Wymiary paczek pocztowych wynosza:
MAKSIMUM: suma dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugos¢ -
3000 mm, przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm. MINIMUM: wymiary

strony adresowej nie mogg by¢é mniejsze niz 90 x 140 mm, z tolerancjg +/- 2 mm.
1) GABARYT A to paczki o wymiarach:
a) MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

b) MAKSIMUM - Zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: dtugos¢ 600 mm, szerokosé 500 mm,

wysokos¢ 300 mm.
2) GABARYT B to paczki o wymiarach:

a) MINIMUM - jesli cho¢ jeden z wymiaréw przekracza dtugos¢ 600 mm lub szerokos¢ 500 mm lub

wysokos¢ 300 mm,

b) MAKSIMUM - suma wymiarow (dtugos¢, szerokosé, wysokos¢) nieprzekraczajgca 3000 mm,

przy czym najdtuzszy wymiar nie przekracza 1500 mm.

18. Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za nadawanie przesyfek listowych i ewentualnie paczek w stanie
umozliwiajagcym Wykonawcy doreczanie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z adresem
przeznaczenia. Zamawiajgcy bedzie nadawat przesyiki w stanie uporzgdkowanym wedtug kategorii
rodzajowej i wagowej. Opakowanie przesytek listowych stanowi zaklejona koperta Zamawiajgcego,
opakowanie paczki stanowi sztywne pudetko lub szary papier.

19. Zamawiajgcy umieszcza w sposoOb trwaty i czytelny informacje jednoznacznie identyfikujgce
adresata i nadawce, jednoczesnie okreslajgc rodzaj przesytki oraz petng nazwe i adres zwrotny
nadawcy.

20. Wykonawca ponosi odpowiedzialnoS¢ za wypetnianie rubryk dla niego przeznaczonych,
figurujgcych w ZPO $cisle wg. ich opisu.

21. Do odpowiedzialnosci Wykonawcy za nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej stosuje sie

odpowiednio przepisy ustawy 23 listopada 2012 r. - Prawo Pocztowe oraz Rozporzgdzenia
5



22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.

30.

31.

Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej
oraz regulaminy ustug Wykonawcy a w sprawach nieuregulowanych tymi przepisami stosuje sie
odpowiednio przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks Cywilny .

Zamawiajacy, zobowigzuje sie do umieszczania na przesyilkach listowych napisu/nadruku:
~OPLATA POBRANA - umowa Nr ............... Z (nazwa Wykonawcy) ................. Z dnia.............. )
—nadanow .............. (placowka Wykonawcy)”

Opakowanie przesyiek listowych mogg stanowic¢ koperty wykonane z papieru z okienkiem lub bez.
Zamawiajacy nie dopuszcza jakiejkolwiek ingerencji przez Wykonawce w zewnetrzne opakowanie
przesytki mogacej naruszac jej pierwotng forme, ksztatt lub wage.

Zamawiajgcy moze korzystac¢ z wkasnych wzoréw drukéw ZPO (zwrotnego potwierdzenia odbioru)
w przypadku przesytek, ktoérych doreczenie musi nastepowaé na zasadach okreslonych
w obowigzujgcych przepisach prawa (np. kpa, kpc).

Nie nalezy stosowac kopert, ktére uniemozliwiajg operatorowi czytelne nanoszenie datownika oraz
kodu kreskowego identyfikujgcego adresata.

Przesytki listowe zawierajgce korespondencje powinny by¢ nadawane w stanie zamknietym.
Strona adresowa kopert dzieli sie na:

pole nadawcy,

pole znaczkowe,

pole adresowe,

strefe szyfrowa.

Pole nadawcy przeznaczone jest do umieszczenia: adresu nadawcy, znaku firmowego nadawcy,
reklamy nadawcy, ilustracji oraz adnotacji pocztowych wykonanych w formie nalepek, stempli lub
odrecznych napiséw — gorna lewa czes¢ strony adresowej przesyiki.

Pole znaczkowe przeznaczone jest do umieszczania oznaczenia potwierdzajgcego wniesienie
optaty za ustuge — gdérna prawa czes¢ strony adresowej przesyiki. Oznaczenie to powinno by¢
w sposob trwaty i czytelny umieszczone na przesyice.

Pole adresowe przeznaczone jest na umieszczenie adresu adresata tgcznie z aktualnym kodem
pocztowym (w polu nie nalezy umieszczac innych tresci np.: reklamy nadawcy) — dolna prawa
czes¢ strony adresowej przesytki. Adres ten powinien w sposob jednoznaczny wskazywac
adresata i miejsce doreczenia, nie moze zawierac skrotow i niepetnych danych adresowych tj. brak
nazwy ulicy/miejscowosci, nr domu/lokalu, czy oznaczenia kodowego (w przypadku przesytek
zagranicznych — kraju przeznaczenia). Adres powinien by¢ umieszczony w sposob trwaty
i czytelny, bez skreslen i poprawek. W przypadku stosowania jako opakowania przesyiki listowej
koperty z przezroczystym okienkiem adresowym, do przemieszczania i doreczania przyjmowana
jest wylgcznie przesyika, ktérej zawartoS¢ ztozona jest w taki sposob, aby adres pozostawat
catkowicie widoczny przez okienko, nawet jesli zawartoS¢ przesunie sie wewnatrz koperty.
Okienko adresowe powinno znajdowac sie¢ w dolnej prawej czesci strony adresowej koperty.
W okienku adresowym nalezy umieszczaé czytelng informacje identyfikujacg wytgcznie adresata

przesyiki. W przypadku tego typu opakowan niedozwolone jest réwniez umieszczanie na okienku
6



32.

33.

34.

35.

36.
37.

adresowym etykiet samoprzylepnych z naniesiong informacjg o adresacie.

Strefa szyfrowa (kodowa) przeznaczona jest wylgcznie do umieszczenia przez Wykonawce
zaszyfrowanej w kodzie kreskowym informacji o adresie adresata (w strefie szyfrowej nie
umieszcza sie zadnych napiséw, nadrukéw, rysunkéw lub nalepek) — dolna czes$é strony
adresowej przesyiki.

Adres nadawcy i adresata umieszcza sie na przesylkach listowych réwnolegle do dluzszej
krawedzi strony adresowej przesyiki.

Czes¢ strony adresowej koperty pomiedzy adresem nadawcy a strefg szyfrowg nazwana umownie
miejscem informacyjnym to miejsce, gdzie Nadawca mozne umieszczac¢ dodatkowe nadruki/napisy
np. adres www, elementy graficzne.

W przypadku przesytek listowych nierejestrowanych i przesytek poleconych miejsce informacyjne
jest roéwniez przeznaczone na umieszczenie nalepki (napisu, nadruku) wyroznika kategorii
LPRIORYTET”, z kodem kreskowym oraz nalepki okreslajgcej ustuge komplementarng
.Potwierdzenie odbioru”.

Zamawiajacy nie dopuszcza aby nadawcag byta inna firma niz Zamawiajacy.

Zamawiajgcy dopuszcza przesylania faktur drogg elektroniczng na adres e-mail

sekretariat@mzl.radom.pl



