Zatgcznik nr 4 — Istotne postanowienia umowy
§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie na rzecz Miejskiego  Zarzadu  Lokalami
w Radomiu ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania,
przemieszczania i doreczania przesylek pocztowych (listowych i paczek) oraz ich zwrotow
Swiadczonych w dni robocze od poniedziatku do pigtku w okresie: od ............... r.do .............. r.
oraz swiadczenie ustug ustugi odbioru przesytek pocztowych od Zamawiajgcego.

2. Zakres swiadczonych ustug pocztowych odbywaé sie bedzie zgodnie z zasadami okreslonymi
w szczegotowym opisie przedmiotu zaméwienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy.

3. Zestawienie ustug planowanych do wykonania w ramach ww. zamowienia podane jest w wyliczeniu
ceny ofertowej tj. Formularzu cenowym stanowigcym zatgcznik nr 2 do umowy.

4. Zamawiajgcy os$wiadcza, ze wskazane w wyliczeniu ceny ofertowej ilosci przesylek nie majg
charakteru wigzgcego i stanowig jedynie przyblizone ilosci, liczba przesytek rzeczywiscie nadanych
moze by¢ inna od zatozonej w formularzu. Zmiana ilosci przesytek w stosunku do zatozonej
w wyliczeniu ceny ofertowej nie moze rodzi¢ dla Wykonawcy zadnych roszczen z tego tytutu wobec
Zamawiajgcego. Zmiana ilosci przesylek danego rodzaju w stosunku do przyjetej prognozy
wynikajgca z aktualnych potrzeb Zamawiajgcego jest dopuszczalna i nie stanowi zmiany umowy,
z tym, ze tgczna warto$¢ wszystkich rodzajéw przesytek wchodzacych w zakres zaméwienia w catym
okresie jego realizacji nie moze przekroczy¢ maksymalnej nominalnej wartosci umowy, o kiérej mowa
w § 3 ust. 3 umowy.

5. Termin realizacji umowy - od dnia ............ r.dodnia.............. r.

§2
ZASADY SWIADCZENIA USLUG | OBOWIAZKI STRON

1. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug pocztowych obejmujgcych przyjmowanie,
przemieszczanie i doreczanie przesytek pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym oraz ich
zwrotow zgodnie ze ztozong oferta.

2. Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustugi dostarczania przesytek i doreczania zwrotnych
potwierdzen odbioru oraz zwrotéw niedoreczonych przesytek pocztowych do Zamawiajgcego w dni
robocze od poniedziatku do pigtku.

3. Dla celéw niniejszej umowy dni robocze to dni liczone od poniedziatku do pigtku, natomiast dni wolne
od pracy to: soboty, niedziele oraz inne dni ustawowo wolne od pracy.

4. Dostarczanie przesytek pocztowych niedoreczonych adresatom oraz ZPO odbywaé sie bedzie
(kazdego dnia roboczego) od poniedziatku do pigtku w siedzibie Zamawiajgcego przy ulicy
Garbarskiej 55/57 w Radomiu, w sekretariacie. Odbiera¢ przesyiki bedzie upowazniony przedstawiciel
Zamawiajgcego. Odbiér przez Zamawiajgcego w/w przesytek podlega udokumentowaniu.
Wykonawca zobowigzuje sie przygotowaé zbiorcze zestawienie przesytek dostarczanych do siedziby
Zamawiajgcego, sporzadzone w dwéch egzemplarzach po jednej dla kazdej ze stron. Na zestawieniu
ilosciowym przesytek pocztowych, Zamawiajgcy potwierdzi odbiér przesytek, przystawiajgc pieczatke
oraz skfadajgc podpis i date. Wzor zestawienia przesytek dostarczonych zostanie uzgodniony

z Wykonawca.



5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wysytania przesytek pocztowych w placéwkach pocztowych
operatora wyznaczonego, w przypadku gdy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa data
oddania pisma w polskiej placowce pocztowej operatora wyznaczonego jest rébwnoznaczna z datg

whniesienia pisma, a w szczegolnosci wynikajgcych z nastepujgcych przepisow:
-art. 165 § 2 KPC
- art. 57 § 5 pkt 2 KPA

6. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia doreczat bedzie przesyiki krajowe przyjete
do przemieszczania i doreczania z zachowaniem wskaznikow terminowosci doreczen przesytek
w obrocie krajowym wskazanym w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29
kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonedo.

7. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) prawidtowego adresowania przesylek i paczek poprzez umieszczenie na przesylkach w sposéb
trwaty i czytelny informaciji identyfikujgcych adresata i nadawce, jednoczes$nie okreslajgc rodzaj
przesytki (zwykta, polecona, polecona z potwierdzeniem odbioru) na stronie adresowej przesytki,
nadawania przesylek w formie odpowiadajgcej wymogom dla danego rodzaju przesytek
pocztowych, okreslonych w ustawie, rozporzgdzeniu oraz innych aktach prawnych wydanych na ich
podstawie;

2) przygotowania wykazu przesytek rejestrowanych listowych i paczek przeznaczonych do nadania
przez Wykonawce. Przedmiotowy wykaz zawieraé bedzie dla kazdej przesyitki dane adresata,
optate oraz informacje o jej rodzaju. Wykaz zostanie sporzgdzony w dwéch egzemplarzach — po
jednym dla kazdej ze stron, z ktérych oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach
rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajgcego potwierdzenie nadania danej partii
przesyiek;

3) przygotowania odrebnego wykazu dla przesytek nierejestrowanych, w ktorym przesyiki
wykazywane bedag sumarycznie bez szczegdtowych danych adresata z zachowaniem podziatu na
wage, rodzaj oraz kategorie. Wykaz zostanie sporzadzony w dwdch egzemplarzach — po jednym
dla kazdej ze stron.;

4) wilasciwego oznakowania i przygotowania odrebnych zestawien z wyszczegdlnieniem adresatow,
w przypadku przesytek rejestrowanych wymagajacych nadania u operatora wyznaczonego.

8. Swiadczenie ustug odbioru przesytek listowych od Zamawiajgcego odbywaé sie bedzie na
nastepujgcych zasadach:

1) przesyiki odbierane z siedziby Zamawiajgcego mieszczacej sie w Radomiu, ul. Garbarska 55/57
26-600 Radom (sekretariat), telefon kontaktowy 48 383 57 48 wew. 2 =z nastepujgca
czestotliwoscig : odbiér w dniach roboczych: 5 dni w tygodniu (poniedziatek — pigtek) pomiedzy
godzing 14:00 a godzing 15:00;

2) w przypadku zgtoszenia dodatkowego odbioru korespondencji, Zamawiajgcy powiadamia placéwke
pocztowg telefonicznie pod nrtel. .......ccccccceeiiiii. /mailowo pod adresem ............... , przy czym
optata za odbiér dodatkowy, ustalona zgodnie z obowigzujgcym cennikiem, doliczona zostanie do

faktury VAT za dany miesiac;



3) catkowita masa przesylek przy jednorazowym odbiorze nie przekroczy 10 kg. Zamawiajgcy
poinformuje Wykonawce o przekroczeniu zadeklarowanej masy przesytek co najmniej jeden dzienh
przed planowanym dniem odbioru;

4) przesyiki bedg nadawane w placéwce pocztowej w dniu ich odbioru od Zamawiajgcego;

5) w przypadku uzasadnionych zastrzezeh dotyczgcych odebranych przesylek, placéwka pocztowa
bez zbednej zwioki wyjasni je z Zamawiajgcym. Przy braku mozliwosci ich wyjasnienia lub
usuniecia w dniu odbioru, nadanie odebranych przesytek nastgpi w nastepnym dniu roboczym lub
po ich catkowitym usunieciu przez Zamawiajgcego;

6) wydanie przesylek moze nastgpi¢ tylko po okazaniu upowaznienia przez pracownika Wykonawcy
odbierajgcego przesyiki, wraz z dokumentem tozsamosci;

7) Wykonawcy przystuguje prawo odmowy odebrania przesytek w przypadku, gdy Zamawiajgcy nie
przekaze ich w ciggu 15 minut od momentu przybycia pracownika zgtaszajgcego sie po odbior
przesyiek;

8) Zamawiajgcy wymaga, aby data nadania przesylek pocztowych potwierdzona byla przez
umieszczenie odcisku datownika placdéwki pocztowej na przesytkach oraz na dowodzie ich nadania

(w pocztowej ksigzce nadawczej oraz na zwrotnym potwierdzeniu odbioru- ZPO);

9) Zamawiajgcy zobowigzany jest do przekazania przesytek wraz z wilasciwymi dokumentami

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

nadawczymi stosowanymi u Wykonawcy.
Wykonawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej chyba, ze
nastgpito to wskutek sity wyzszej niezaleznej od Wykonawcy i niemozliwej do przewidzenia.
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia bezptatnie Zamawiajgcemu drukéw zwrotnego
potwierdzenia odbioru dla przesytek i paczek krajowych i zagranicznych, z zastrzezeniem, ze
w odniesieniu do przesytek nadawanych i doreczanych w trybie specjalnym, Zamawiajgcy moze
wykorzystywa¢ wtasne druki zwrotnego potwierdzenia odbioru pod warunkiem, ze bedg one zgodne
z KPC i KPA.

W przypadku nieobecnosci adresata przesyiki rejestrowanej, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia
zawiadomienie (pierwsze awizo) o prébie dostarczenia przesyiki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat
moze odebraé przesytke. Po uptywie 7 dni dokona zawiadomienia powtdrnego. Termin do odbioru
przesytki przez adresata wynosi 14 dni liczonych od dnia nastepnego po dniu pozostawienia
pierwszego awizo. Po uplywie terminu odbioru, przesytka zwracana jest wraz z podaniem przyczyny
nie odebrania przesytki przez adresata.

Wykonawca bedzie doreczat do siedziby Zamawiajgcego pokwitowane przez adresata -
potwierdzenie odbioru - ZPO niezwtocznie po dokonaniu doreczenia przesyiki.

W razie uszkodzenia przesyiki, Wykonawca ma obowigzek jg zabezpieczyé oraz nanies¢ adnotacje
z informacja o osobie i zakresie dokonanego zabezpieczenia.

Awizowane przez Wykonawce przesyiki pocztowe bedg do odbioru przez adresatéw w placéwkach
pocztowych czynnych w dni robocze, przynajmniej 5 dni w tygodniu.

Placéwki pocztowe, w ktdrych dokonuje sie odbioru awizowanych przesytek pocztowych, na terenie
catego kraju winny by¢ zlokalizowane na terenie kazdej gminy, a osoby wydajgce przesyiki pocztowe
adresatom, winny by¢ przeszkolone w zakresie ustawy o ochronie danych osobowych oraz

w zakresie tajemnicy pocztowej.



16.

17.

Wykonawca zobowigzany jest do przyjmowania i realizowania reklamacji z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug bedacych przedmiotem zamoéwienia. Termin zgtoszenia reklamaciji
przez Zamawiajgcego - po uptywie 14 dni od dnia nadania przesytki rejestrowanej. Termin udzielenia
odpowiedzi przez Wykonawce na reklamacje nie moze przekroczy¢é 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. W przypadku reklamacji przesytek zagranicznych Wykonawca zobowigzany jest do
udzielenia odpowiedzi w terminie nie przekraczajgcym 90 dni biorgc pod uwage date ziozenia
reklamacji przez Zamawiajgcego.
Strony ustalaja, ze ustugi pocztowe, o ktérych mowa w § 1 niniejszej umowy, bedg obstugiwane przez
placowki pocztowe, w ilosci nie mniejsze;j niz , wymienione
w formularzu ofertowym Wykonawcy, ktdry stanowi zatgcznik do umowy.
W przypadku zamkniecia ktérejkolwiek z placowek, o ktérych mowa powyzej, Wykonawca
zobowigzany jest powiadomié niezwiocznie o tym fakcie Zamawiajgcego w formie pisemnej
i uruchomi¢ w to miejsce placéwke zastepczg. Powyzsza zmiana nie wymaga sporzgdzenia aneksu
do umowy.
§3
WYNAGRODZENIE

Rozliczenia pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawcg dokonywane bedg wytgcznie w ztotych polskich.
Cena ofertowa bedzie zawiera¢ wszystkie koszty realizacji przedmiotu zamodwienia.

Strony ustalajg na podstawie Formularza cenowego Wykonawcy stanowigcego zatgcznik nr 2 do
umowy, ze wynagrodzenie nie moze przekroczy¢ maksymalnej wartosci umowy tj. kwoty brutto ..........
zt (stownie: ........ zt)

Okreslone w formularzu cenowym stanowigcym zafgcznik nr 2 do umowy, rodzaje i liczba przesytek
w ramach $wiadczonych ustug sg szacunkowe i mogg ulec zmianie w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajgcego, na co Wykonawca wyraza zgode tym samym oswiadczajgc, ze nie bedzie dochodzit
roszczen z tytutu zmian rodzajowych i liczbowych w trakcie realizacji niniejszej umowy. Zmiany te nie
beda traktowane jako zmiana umowy i nie bedg wymagaty sporzadzenia aneksu.

Podstawg obliczenia naleznosci bedzie suma opfat za przesyiki faktycznie nadane lub zwrécone
z powodu braku mozliwosci ich doreczenia w okresie rozliczeniowym, potwierdzona co do ich liczby
i wagi na podstawie dokumentéw nadawczych lub oddawczych, przy czym obowigzywac¢ bedg ceny
jednostkowe podane w Formularzu cenowym Wykonawcy stanowigcym zatgcznik nr 2 do umowy.
Wszelkie inne ustugi, zwigzane 2z ustugami pocztowymi, a niewymienione w niniejszych
postanowieniach, winny by¢ rozliczane po cenie nie wyzszej niz okreslone w dostepnym publicznie
(opublikowanym na stronie internetowej Wykonawcy) aktualnym cenniku ustug pocztowych
Wykonawcy w dniu nadania przesytki. Zamawiajgcy dopuszcza, aby aktualny cennik ustug w obrocie
krajowym i zagranicznym Wykonawcy stanowit zatgcznik do umowy w zakresie przesylek nie
wyszczegolnionych w Zatgczniku nr 2 do umowy.

W przypadku przesytek, ktére nie sg rejestrowane — liczba i waga przyjetych lub zwréconych
przesytek, stwierdzona bedzie na podstawie zestawienia nadanych lub zwrdéconych przesytek,
sporzgdzonego przez Zamawiajgcego i potwierdzonego przez placéwke pocztowa.

Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany cen brutto w przypadku zmiany obowigzujgcej stawki podatku
VAT od daty ich wejscia w zycie nowych przepiséw. Zmiana wysokosci stawki VAT nie wymaga

aneksowania umowy pod warunkiem pisemnego powiadomienia o tym fakcie Zamawiajgcego.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

W przypadku wprowadzenia przez Wykonawce warunkéw upustow na ustugi pocztowe, Wykonawca
udzieli Zamawiajgcemu upustu od opfat pocztowych na zasadach i warunkach okreslonych
w tych warunkach. Zasady i warunki udzielenia upustu, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym
stang sie integralng czescig niniejszej umowy jako kolejny zatacznik do niej z mocg wigzaca od daty
ich wejscia w zycie i nie spowodujg koniecznosci sporzadzenia aneksu do niniejszej umowy.

Zakres rodzajowy $wiadczonych przez Wykonawce ustug pocztowych moze ulec zmianie i nie
stanowi podstawy do zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w okresie trwania umowy.

Zamawiajgcy bedzie uiszczat optate za swiadczenie ustug pocztowych za pomocg optaty z dotu.
Wyznacza sie¢ 14 dniowy termin platnosci za wykonane ustugi liczac od dnia wystawienia
faktury. Za dzien zaptaty strony przyjmujg dzien wplywu srodkéw na rachunek bankowy
Wykonawcy.

Za optate z dolu uwaza sie optate w calosci wniesiong przez Zamawiajgcego,
w terminie pdzniejszym niz dzien nadania przesytek. Okres rozliczeniowy optaty z dotu ustala sie na
miesigc kalendarzowy. Za wykonane ustugi placéwka Wykonawcy wystawi Zamawiajgcemu fakture
VAT w terminie do siedmiu dni po uptywie okresu rozliczeniowego.

Kontrola czy nie doszto do wyczerpania kwoty wynagrodzenia okreslonego w ust. 3 niniejszego
paragrafu spoczywa na Zamawiajgcym.

Zamawiajgcy zapfaci Wykonawcy za opOznienie w zaptacie faktury odsetki ustawowe za opdznienie

za kazdy dzien opdznienia powyzej okreslonego terminu.

§4
KARY

. Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi stanowigcej przedmiot zamowienia

Zamawiajgcemu przystuguje odszkodowanie zgodnie z zasadami ustawy Prawo pocztowe.
Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania reklamacji ustug od Zamawiajgcego na zasadach
okreslonych w przepisach ustawy Prawo pocztowe oraz Rozporzgdzenie Ministra Administracji
i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej, a w sprawach
nieuregulowanych tymi przepisami stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks Cywilny. Zamawiajgcy ma prawo do odszkodowania od Wykonawcy, za nienalezyte
wykonanie umowy na zasadach okreslonych w powyzszych aktach prawnych.

Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysoko$ci 2% maksymalnej tagcznej wartos$ci
przedmiotu umowy brutto, w przypadku rozwigzania umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy.
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego
nieczynnej placowki wskazanej w formularzu ofertowym - w wysokosci 200,00 PLN (stownie: dwiescie
zlotych) za kazdy stwierdzony przypadek (Niniejszy zapis nie dotyczy placéwek, ktore zostaty
zamkniete, a Wykonawca powiadomit o tym fakcie Zamawiajgcego i uruchomit w to miejsce placéwke
zastepczg).

Pomimo kar umownych Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢é od Wykonawcy odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogélnych, jezeli wartos¢ powstatej szkody przekroczy wysokosé kar

umownych.



§5
ZMIANY DO UMOWY

1. Zamawiajgcy dopuszcza w trakcie realizacji umowy zmiany, ktére nie bedg wymaga¢ dodatkowych
regulacji w formie anekséw pod warunkiem pisemnego powiadomienia o nich Zamawiajgcego, a ktére
dotycza:

1) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa na podstawie kioérych zostalta zawarta umowa, pod
warunkiem, ze przepisy te bedg miaty zastosowanie do umoéw juz zawartych i zostang opublikowane
w Dzienniku Ustaw,

2) zmiany ceny brutto umowy — w przypadku zmiany stawki podatku VAT przy zachowaniu
dotychczasowej wartosci netto,

3) udzielenia upustéw na swiadczone ustugi w przypadku wprowadzenia przez Wykonawce warunkow
opustéw na ustugi pocztowe

4) nieistotnych elementéw, ktére nie byly trescig oferty i kryterium jej oceny (np. zmiany konta
bankowego, zmiany adresow siedzib, zmiany statusu firmy, nr NIP Zamawiajgcego itp.),

5) nie majgce wptywu na krgg podmiotow ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia,

6) nie majgcych wplywu na koncowy wynik postepowania.

2. Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zmian umowy w drodze pisemnego aneksu w nastepujgcych
przypadkach:

1) zmiana terminu obowigzywania umowy poprzez jego skrécenie - w przypadku wczesniejszego niz

do dnia 31.12.2026 r. wykorzystania maksymalnej wartosci umowy brutto

2) zmiana terminu obowigzywania umowy poprzez jego wydtuzenie o0 maksymalny okres do jednego

miesigca — w przypadku nie wykorzystania maksymalnej wartosci umowy brutto do dnia
31.12.2026r.

3) zmiany wysokosci wynagrodzenia nie przekraczajagcej 3% wartosci wynagrodzenia brutto
wskazanego w § 3 ust. 3, w przypadku gdy ilo$¢ rzeczywiscie realizowanych ustug bedzie wyzsza
niz prognozowana, czego Zamawiajgcy dziatajgc z nalezytg starannoscig nie mogt przewidziec.

4) zmiany badz rezygnacji z udziatu ustalonych podwykonawcéw w sytuacjach, gdy dotychczasowy
podwykonawca nie realizuje umowy w sposéb nalezyty, badz z przyczyn losowych nie moze
kontynuowaé ustug. Zmiana badZz rezygnacja moze nastgpi¢ wylgcznie po przedstawieniu przez
Wykonawce os$wiadczenia podwykonawcy o jego rezygnacji z udziatu w realizacji przedmiotu
umowy oraz o braku roszczen wobec Wykonawcy z tytutu realizacji ustug.

5) wprowadzenia podwykonawcy do wykonania czesci zamowienia w trakcie jego realizacji.

§6
PRZEDSTAWICIELE STRON

1. Zamawiajgcy upowaznia ..........ccccveveeeeeeeeeeeeeeennannne tel.: o do kontaktéw z Wykonawca.
2. WyKkonawca UpowWazZnia .........cccceeeeeeeeeeeaaneeeeaenne tel: do kontaktéw z Zamawiajgcym.
3. Strony ustalajg, ze w przypadku konieczno$ci zmiany upowaznionych przedstawicieli, nie jest

wymagana forma aneksu, lecz pisemne zawiadomienie.



§7
PODWYKONAWCY

. Wykonawca wykona zaméwienie samodzielnie, z wyjatkiem czeéci zamdwienia, o ktérych mowa
w ustepie 2 niniejszego paragrafu.

. Wykonawca wykona przy udziale podwykonawcow nastepujgce czesci zamowienia:

. Wykonawca zobowigzuje sie udzielic Zamawiajgcemu wszelkich informacji dotyczacych
podwykonawcy, w tym przedstawi¢ Zamawiajgcemu kopie zawartej umowy z podwykonawcg w terminie

do trzech dni od zawarcia umowy.

4. Zmiana podwykonawcy w trakcie realizacji przedmiotu umowy wymaga zgody Zamawiajgcego.

5. W przypadku wykonywania ustugi przy pomocy podwykonawcéw, za ich dziatania lub brak dziatan

N
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Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosé.

§8
TAJEMNICA KORESPONDENCJI (TAJEMNICA POCZTOWA)

Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustugi w taki sposob, by zapewni¢ tajnos$¢ danych
przekazywanych w przesytkach, danych dotyczgcych podmiotéow korzystajgcych z ustug pocztowych
oraz danych dotyczacych faktu i okolicznosci $wiadczenia ustug pocztowych lub korzystania z tych
ustug chyba, ze obowigzek ujawnienia tych danych wynika z orzeczenia sgdu, organu administrac;ji
publicznej lub wigze sie z wykonaniem obowigzku prawnego opartego na innej podstawie, zgodnie
z zasadami ochrony tajemnicy pocztowej, okreslonymi w przepisach prawa pocztowego oraz
przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

. Dane objete tajemnica korespondencji (pocztowg) mogg by¢ zbierane, utrwalane, przechowywane,
opracowywane, zmieniane, usuwane lub udostepniane tylko wéwczas, gdy dotyczy to swiadczonej
ustugi pocztowej albo jest niezbedne do jej wykonania.

. Wykonawca zobowigzany jest do podjecia najwyzszej starannosci oraz wszelkich srodkéw natury
technicznej i organizacyjnej, by uniemozliwi¢ naruszenie tajemnicy korespondencji (pocztowej).
W szczegdlnosci Wykonawca zapewnia magazynowanie przesytek w odpowiednio zabezpieczonym
pomieszczeniu oraz ich transport srodkami, ktére uniemozliwia swobodny dostep oséb trzecich do
przesytek.

. Wykonawca nie ma prawa:

1) nanoszenia jakichkolwiek adnotacji i poprawek w danych personalnych i adresie adresata przesytki;
2) otwierania przesytek przekazanych przez Zamawiajgcego do obiegu pocztowego.

. Obowigzek zachowania tajemnicy (korespondencji) pocztowej jest nieograniczony w czasie.

§9

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Uzyte w dalszej tresci Umowy okreslenia oznaczajg:

1) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE z 2016 r. L
119/1);

2) dane osobowe — adresowe dane osobowe dotyczgce osob fizycznych



3) przetwarzanie danych osobowych — oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na
danych osobowych lub zestawach danych osobowych, o ktérych mowa w RODO oraz ustawie
z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2019 poz. 1781).

2. Zamawiajgcy oswiadcza, ze na potrzeby i w zwigzku z realizacjg Umowy jest administratorem danych
osobowych w rozumieniu art. 4 pkt. 7 RODO oraz, ze w celu realizacji postanowien Umowy, dziatajgc
na podstawie art. 28 ust. 3 RODO, powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, na
warunkach opisanych w Umowie, a Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone dane
osobowe wytgcznie w granicach okreslonych Umowag i w okresie niezbednym do realizacji Umowy.

3. Maksymalny zakres danych osobowych powierzonych Wykonawcy do przetwarzania obejmuje dane
osobowe w nastepujagcym zakresie:

1) Imie i nazwisko adresata;
2) Adres zamieszkania;

4. Wykonawca zapewnia, ze do przetwarzania danych osobowych bedg dopuszczone jedynie osoby,

ktore:

1) posiadajg imienne upowaznienie do przetwarzania danych osobowych,

2) zobowigzg sie, przed rozpoczeciem przetwarzania danych, do zachowania w tajemnicy tych danych
osobowych oraz sposobéw ich zabezpieczenia, takze po ustaniu zatrudnienia u Wykonawcy.

5. Imienne upowaznienia, o ktérych mowa w pkt. 4 sg wazne do dnia odwotania, nie pozniej jednak niz do
dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy. Upowaznienia te zachowujg jednak wazno$¢ w okresie
koniecznym do usuniecia danych z nosnikéw Wykonawcy w sposéb uniemozliwiajgcy ich odczytanie
lub wykorzystanie w mozliwie najkrétszym technologicznie i organizacyjnie uzasadnionym terminie
(wynikajgcym z technologii stosowanej przez Wykonawce) nie wymagajgcym niszczenia nosnikow, przy
czym wytgcznie w zakresie dotyczgcym tych czynnosci.

6. W celu realizacji Umowy i w granicach nig okreslonych, a dodatkowo kazdorazowo dopiero po
uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, Wykonawca moze powierzy¢é przetwarzanie
danych osobowych, o ktérych mowa w pkt. 3 innym podmiotom, z ktérymi Wykonawca zobowigzany
jest zawrze¢ odpowiednie umowy powierzenia przetwarzania tych danych.

7. Wykonawca bedzie informowat Zamawiajgcego o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczgcych
dodania lub zastgpienia podmiotéw przetwarzajgcych dane osobowe, dajgc Zamawiajgcemu mozliwosé
wyrazenia w terminie 14 dni zgody na zamierzone zmiany. Przyjmuje sie, ze brak odpowiedzi
Zamawiajgcego w wyznaczonym terminie 14 dni traktowany bedzie jak brak zgody.

8. Brak zgody Zamawiajgcego bedzie jednoznaczny z brakiem mozliwosci wprowadzenia przez
Wykonawce zmian w zakresie dodania lub zastgpienia podmiotéw przetwarzajgcych dane osobowe.

9. Zamawiajgcy lub upowazniony przez niego pracownik, w szczegoélnosci petnigcy funkcje IOD ma prawo
do przeprowadzenia audytu lub kontroli przestrzegania przez Wykonawce zasad przetwarzania danych
osobowych, o ktérych mowa w niniejszej Umowie oraz w obowigzujgcych przepisach prawa,
w szczegdlnosci poprzez zgdanie udzielenia informacji (w tym pisemnych) dotyczgcych przetwarzania
przez Wykonawce powierzonych danych osobowych, stosowanych $rodkéw technicznych
i organizacyjnych, lub dokonywania audytu lub kontroli w miejscach, w ktérych sg przetwarzane
powierzone dane osobowe.

10. Zamawiajgcy moze wystosowac¢ do Wykonawcy prawnie uzasadnione zalecenia z audytu, o ktérym

mowa w pkt. 9 dotyczgce zasad przetwarzania powierzonych danych osobowych.



11. Po przeprowadzeniu kontroli lub audytu, o ktérym mowa w pkt. 9, Zamawiajgcy moze zredagowac
wobec Wykonawcy zalecenia i zgda¢ ich wykonania w okreslonym terminie, o ile sg zgodne z Umowa.
Zalecenia mogg dotyczy¢ jedynie usuniecia niezgodnosci przetwarzania powierzonych danych
z Umowg lub RODO.

12. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy zalecenia organu nadzorczego powstate w wyniku ewentualnych
uprzednich konsultacji, o ktérych mowa w art. 36 ust. 2 RODO, jesli Wykonawca nie otrzymatby ich
bezposrednio od organu nadzorczego, gdy majg zastosowanie do Wykonawcy.

13. Zamawiajgcy jako administrator danych osobowych ponosi odpowiedzialnos¢ wynikajgcg z przepisow
RODO oraz odpowiada za jakos¢ i wiarygodnos¢ danych osobowych przekazanych Wykonawcy do
przetwarzania.

14. Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych w zgodzie
z przepisami RODO oraz postanowieniami zawartymi w Umowie oraz wytgcznie na udokumentowane
polecenie Zamawiajgcego.

15.Wykonawca bedzie niezwiocznie informowa¢ Zamawiajgcego, jezeli zdaniem Wykonawcy wydane mu
polecenie lub zalecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw dotyczgcych ochrony danych.

16. Wykonawca oswiadcza, ze wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie
powierzonych danych osobowych spetniato wymogi RODO i chronito prawa osob, ktérych dane
dotyczg, w tym srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo przetwarzania,
o ktérych mowa w art. 32 RODO. W zwigzku z powyzszym Wykonawca bedzie w szczegdlnosci:

1) stosowaé¢ szyfrowanie danych w tym stosowa¢ szyfrowang transmisje danych w przypadku
koniecznosci przesytania danych osobowych przez sie¢ komputerowg Internet,

2) stosowac¢ $rodki techniczne iorganizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych
osobowych, zapewniajgce ich poufnos¢, integralnos¢, dostepnos¢ i odpornos¢ systemow
informatycznych stuzgcych do ich przetwarzania oraz ustug przetwarzania danych osobowych,

3) przetwarza¢ powierzone dane osobowe w taki sposob, aby zabezpieczy¢ je przed udostepnianiem
ich osobom nieupowaznionym do ich przetwarzania, zabraniem przez osobe nieuprawniona,
przetwarzaniem z naruszeniem przepisow RODO oraz nieautoryzowang zmiang, utratg,
uszkodzeniem lub zniszczeniem

4) ocenia¢ regularnie skutecznos¢ zastosowanych $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych bezpieczenstwo powierzonych danych osobowych,

5) zachowywaé w poufnosci wszystkie powierzone dane osobowe, a takze zachowywa¢ w poufnosci
informacje o stosowanych sposobach zabezpieczenia danych osobowych, réwniez po rozwigzaniu
Umowy lub zakonczeniu jej realizacji.

17. Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone do przetwarzania dane osobowe w formie
elektronicznej wytgcznie w systemie informatycznym przy wykorzystaniu aplikacji zapewniajgcych
wymagang ochrone ich przetwarzania.

18. Wykonawca niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 24 godzin, poinformuje Zamawiajgcego o:

1) wszelkich  przypadkach naruszenia  obowigzkéw  dotyczacych  ochrony  powierzonych
do przetwarzania danych osobowych, naruszenia tajemnicy tych danych osobowych lub ich

niewtasciwego wykorzystania;



2) wszelkich czynnosciach z wikasnym udzialem w sprawach dotyczgcych ochrony powierzonych do
przetwarzania danych osobowych prowadzonych w szczegoélnosci przez organ wtasciwy ds. ochrony
danych osobowych, policje lub sad.

19.Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia Zamawiajagcemu, na kazde jego zgdanie, informacji na
temat przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

20. Wykonawca biorgc pod uwage charakter przetwarzania, bedzie pomaga¢ Zamawiajgcemu, poprzez
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania
na zgdania osoéb, ktérych dane dotyczg, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale Il
RODO.

21. Wykonawca, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomagac¢ bedzie
Zamawiajgcemu w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO; w szczegdlnosci,
Wykonawca zgtasza Zamawiajgcemu, bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin,
naruszenie ochrony powierzonych danych osobowych zgodnie z art. 33 ust. 2 oraz przekazuje
informacje niezbedne Zamawiajgcemu do zgloszenia naruszenia ochrony danych organowi
nadzorczemu, o ktérym mowa w art. 33 ust. 3 RODO.

22. Wykonawca jest odpowiedzialny za niezgodne z Umowg udostepnienie lub wykorzystanie danych,
a w szczegolnosci udostepnione osobom trzecim. W takim przypadku Zamawiajgcy jest uprawniony do
natozenia kary umownej w wysokosci 10 000 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ziotych), za kazdy
stwierdzony i udokumentowany przypadek naruszenia.

23. Kara bedzie nalezna Zamawiajgcemu, bez koniecznosci wykazywania wysokosci poniesionej szkody
przez Zamawiajgcego. Jezeli kara umowna nie pokryjg poniesionej przez Zamawiajgcego szkody,
moze on dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego.

24. W przypadku, gdy Wykonawca bedzie przetwarzat powierzone dane osobowe niezgodnie z trescig
niniejszej Umowy, udostepni je osobie nieupowaznionej lub Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych stwierdzi, ze Wykonawca nie respektuje zasad okreslonych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach o ochronie danych osobowych (RODO, ustawa z dnia 10 maja 2018 roku
o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2019 poz. 1781), Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce karami
pienieznymi lub grzywnami natozonymi z tego powodu na Zamawiajgcego, a Wykonawca zobowigzuje
sie do zaptaty kwoty réwnej wartosci uiszczonych kary lub grzywien.

25. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy lub pozostatej do wykonania jej czesci gdy Wykonawca:

1) wykorzystat dane osobowe w sposdb niezgodny z Umowa,

2) powierzyt wykonanie przedmiotu Umowy osobie trzeciej bez zgody Zamawiajgcego,

3) nie zaprzestaje niewtasciwego przetwarzania danych osobowych

4) zawiadomi Zamawiajgcego o swojej niezdolnosci do zapewnienia ochrony powierzonych danych
osobowych, w szczegolnosci braku lub utracie zdolnosci do ich przetwarzania na warunkach
okreslonych w Umowie.

26. Odstgpienie Zamawiajgcego od Umowy lub pozostatej do wykonania jej czesci nie zwalnia Wykonawcy
od zaptaty kary umownej i odszkodowania.

27. W przypadku naruszenia przepiséw RODO lub Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
w nastepstwie czego Zamawiajgcy, jako administrator danych osobowych, zostanie zobowigzany do
wyptaty odszkodowania lub zostanie ukarany karg grzywny, Wykonawca zobowigzuje sie

zrekompensowa¢ Zamawiajgcemu poniesione z tego tytutu straty
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28. W zwigzku z rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do zaprzestania
wszelkich czynnosci przetwarzania powierzonych danych osobowych oraz wedlug wyboru
Zamawiajgcego zwréci Zamawiajgcego wszystkie powierzone mu do przetwarzania na podstawie
Umowy dane oraz ich kopie, lub w mozliwie najkrotszym technologicznie i organizacyjnie
uzasadnionym terminie (wynikajgcym z technologii stosowanej przez Wykonawce nie wymagajgcym
niszczenia nosnikdbw) usunie te dane z nos$nikdw Wykonawcy w sposéb uniemozliwiajgcy ich
odczytanie lub wykorzystanie oraz przedstawi dowdd (protokdt) usuniecia danych, chyba Ze inne
przepisy prawa powszechnego zabraniajg usuwania/zniszczenia wszystkich albo czesci danych
osobowych powierzonych do przetwarzania. W takim przypadku Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢
poufnos¢ powierzonych danych i nie przetwarzac¢ ich dtuzej w sposob aktywny.

29. Wykonawca gwarantuje, ze na zadanie Zamawiajgcego lub uprawnionego organu panstwowego
udostepni urzadzenia i systemy informatyczne przetwarzajgce dane osobowe do audytu pod kgtem
zastosowania w nich zabezpieczen technicznych i organizacyjnych niezbedny dla wtasciwej ochrony
przetwarzanych danych osobowych.

§10
ODSTAPIENIE OD UMOWY | POSTANOWIENIA KONCOWE

1.  Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w nastepujgcych przypadkach:

1) niepodjecia lub zaprzestania przez Wykonawce s$wiadczenia w catosci ustug wynikajgcych
z niniejszych postanowien, z przyczyn od niego zaleznych przez okres dtuzszy niz 3 dni robocze;

2) w razie zaistnienia okolicznosci ekonomicznej, niemozliwej do przewidzenia w momencie
zawarcia umowy, polegajgcej na nieotrzymaniu srodkéw finansowych na realizacje przedmiotu
umowy, pomimo ich wczesniejszego zapotrzebowania. W takim przypadku Wykonawca nie
bedzie wnosit roszczeh w stosunku do Zamawiajgcego i nie stosuje sie kar umownych;

3) w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, w terminie
30 dni od pozyskania wiadomosci o tych okolicznosciach i w tym przypadku Wykonawca moze
zadac jedynie wynagrodzenia za wykonanie cze$ci umowy i nie stosuje sie kar umownych.

2. Wykonawca moze rozwigzaé Umowe badz wstrzymaé Swiadczenie ustug pocztowych
w przypadku, gdy Zamawiajgcy opdznia sie z zapfatg za Swiadczone ustugi pocztowe o co najmniej
21 dni liczgc od uptywu terminu ptatnosci za ustugi.

3. Strony mogag rozwigza¢ umowe, w przypadku zmiany w trakcie obowigzywania umowy przepiséw
podatkowych i przepiséw prawnych regulujgcych dziatalno$¢ pocztowsg, jezeli wejscie w zycie tych
przepiséw uniemozliwi realizacje umowy.

4. W przypadku nienalezytego wykonywania przez Wykonawce przedmiotu umowy Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie réwniez mozliwos¢ rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym
w przypadku stwierdzenia omijania przez Wykonawce warunkéw bezpieczenstwa i ochrony danych
osobowych.

6. Strony zastrzegajg sobie mozliwos¢ rozwigzania umowy za uprzednim trzymiesiecznym
wypowiedzeniem liczonym od najblizszego pierwszego dnia miesigca przypadajgcego po dacie
ztozenia wypowiedzenia na pismie oraz w kazdej chwili za porozumieniem stron. Z tytutu rozwigzania

umowy w powyzszym trybie stronom nie bedzie przystugiwato Zadne odszkodowanie.
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7. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Stron z obowigzku uregulowania wobec drugiej Strony wszelkich
zobowigzanh z niej wynikajgcych.

8. W zakresie nieuregulowanym umowg stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgce,
a w szczegolnosci przepisy Prawo pocztowe, Kodeks Cywilny wraz z aktami wykonawczymi.

9. Strony zobowigzujg sie dgzyé¢ do polubownego rozwigzywania wszelkich sporéw, jakie mogg powstac
w zwigzku z realizacjg Umowy. W przypadku niemoznosci porozumienia sie przez Strony rozstrzygac
bedzie sgd powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

10.W przypadku wygasniecia umowy lub jej rozwigzania, strony zobowigzujg sie do dokonania,
wterminie 2 miesiecy od zakonczenia obowigzywania umowy, rozliczenia liczby
nadanych/zwréconych przesytek, oraz zastosowanych optat, a w razie potrzeby réwniez do zwrotu
kwot nienaleznych wynikajgcych z takiego rozliczenia na podstawie wystawionych przez Wykonawce
faktur korygujacych .

§11.
1. W zakresie nieuregulowanym umowg stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgce, a w szczegodlnosci
ustawy Prawo pocztowe, Kodeksu Cywilnego wraz z aktami wykonawczymi.

2. Spory, moggce wynikng¢ w trakcie realizacji niniejszej umowy rozstrzygnie Sad wiasciwy dla siedziby

Zamawiajgcego.
§12.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje Wykonawca a dwa
Zamawiajacy.
Zatgczniki:

Nr 1 Szczegdbtowy opis przedmiotu zamdwienia

Nr 2 Formularz cenowy

Wykonawca Zamawiajgcy

12



